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លខិិតធានាអ៉ះអាង 
នងខ្ញ ំ សូម្ធានអះអាងថ្ន រាល់ខលឹម្សារ និងការក្លើខក្ ើងខាញងខិច្ចការប្សាវប្ជាវម្ួយក្នះ 

គឺមានការបង្ហា ញេើប្បភេក្ ើម្ និងឯខសារក្ោងច្ាស់លាស់ណ លសញទធសឹងជាសាា ដ របស់នងខ្ញ ំ
ផ្ទា ល់ ក្ោយឥរមានការច្ម្លងក្ច្ញេើខិច្ចការរបស់អាខ ៏ដទក្ ើយ។ ទងំអស់ក្នះ គឺជាការច្ងប្ខង
សាា ដ ថ្មើម្ួយរបស់នងខ្ញ ំខាញងការខិរខំ ច្ងប្ខង ប្បមូ្លឯខសារ និងរាល់ទិនាន័យណ លពាខ់េ័នធ 
ក្ ើម្បើបំក្េញលខេខណ្ឌ ខាញងការបញ្ចប់ថ្នា ខ់បរញិ្ញា បប្រជាន់ខពស់ ឱ្យបានក្ជាគជ័យ។  

 
 
 
 
 
 

ក្ខឿន ទើទើ 
 
 
 
 
 

សាខលវទិាល័យជារិប្គប់ប្គង 
ភាំក្េញ 

ឆ្ា សំិខា ២០២៤ 
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លខិិតថ្លែងអំណររណុ 
នងខ្ញ ំក្ ម្ ះ ក្ខឿន ទើទើ ជានិសសរិថ្នា ខ់បរញិ្ញា បប្រជានខ់ពស់ជំនញរ ឋបាលសាធារណ្ៈដន

សាខលវទិាល័យ ជារិប្គប់ប្គងឆ្ា សិំខា ២០២១-២០២៣។ អស់រយៈក្េលជិរ២ឆ្ា ដំនការសិខា
ក្ៅសាខលវទិាល័យ នងខ្ញបំានឆ្លងការ់នូវការខិរខំប្បងឹណប្បង ៏សវរិសាវ ញបំផញរ ក្ោយច្ំណាយ
ទងំក្េលក្វលា ខមាល ងំកាយ ប្បាជ្ា សាម ររើប្គប់ណបបោ៉ា ងក្ ើម្បើទទួលបាននូវលទធផលក្ជាគជ័យ និង
សក្ប្ម្ច្បាននូវការក្រៀបច្ំសារណាបញ្ចប់ការសិខាម្ួយ ណ លប្បខបក្ោយណផលផ្ទា ។ តាម្រយៈលទធផល
វជិជមានក្នះ ក្យើងខ្ញ ំសូម្ណថ្លងអំណ្រគញណ្ និងសណម្ែងនូវខរាញ្ាូតាធម្៌ ការ ឹងគញណ្ោ៉ា ងប្ជាលក្ប្ៅ
ជូនច្ំក្ពាះ៖ 

ក្លាខឪេញខ ញ៉ា ស ក្ខឿន នងិអាខមាា យ ខន សញផល ជាទើក្ោរេ នងិជាអាខមានគញណ្ ៏
ខពង់ខពសម់្ិនអាច្ការ់ដថ្លបាន។ ក្លាខបានេញះពារប្គប់ឧបសគគក្ ើម្បើច្ិញ្ច ឹម្បើបាច្់ណថ្រខា ផគរ់ផគង់ទនំញខ
បប្ម្ងុ ទងំសមាា រៈ ហរិញ្ាវរថញ និងសាម ររើខាញងការសិខា ប្េម្ទងំជាទើប្បឹខាផាល់ក្ោបល់ ៏សំខាន់
បំផញរតាងំេើខូនចូ្លសិខាថ្នា ខ់បឋម្ រហូរបញ្ចប់ថ្នា ខ់ឧរាម្សិខាោ៉ា ងក្ជាគជ័យ។ គញណ្ ធ៏ំក្ធង
របស់ក្លាខអាខមានគញណ្ ខូននឹងខិរខំរបសាងឱ្យអស់េើខមាល ងំកាយ ខមាល ងំច្ិរាក្ៅដថ្ៃខាងម្ញខ 
ជាងក្នះក្ៅក្ទៀរនងខ្ញ ំនឹងក្បែជ្ាច្ិរាថ្ននឹងក្ធវើណរអំក្េើលអ ជួយខិច្ចការសងគម្ជារិ ក្ធវើខលួនជាប្បជា
េលរ ឋលអ និងកាល យជាធនធានម្នញសសណ លសងគម្ជារខិំេញងប្រូវការម្ិន អាច្ខវះបាន។ 

ឯខឧរាម្សាស្រ្សាា ចារយបណ្ឌិ រ ក្ោ ក្ប ង សាខលវទិាធិការ សាខលវទិាជិការរង       
ប្េឹទធបញរស ប្េទឹធបញរសរង ក្លាខប្គូ អាខប្គូ សាស្រ្សាា ចារយ និងបញគគលិខទងំអស់ ដនសាខលវទិាល័យ
ជារិប្គប់ប្គង ណ លបានប្គប់ប្គង  ខឹន ំ បង្ហា រ់ បក្ប្ងៀនទងំប្ទឹសែើ និងការអនញវរាផ្ទា ល់
ប្បខបក្ោយការយខច្ិរាទញខោខ់ និងទំនួលខញសប្រូវខពស់ច្ំក្ពាះនិសសរិប្គប់រូប ក្ោយ េញំគិរេើការ
លំបាខក្នឿយហរ់អវើក្ ើយ ផាញយក្ៅវញិក្លាខមានណរខិរខំណណ្ន ំ អប់រ ំ ក្ប្បៀនប្បក្ៅ នងិផាល់
 ំបូនម នលអៗ   លន់ិសសរិប្គបរូ់បប្បខបក្ោយបទេិក្សាធន៍ និងទនំួលខញសប្រូវ ខពស់ ខាញងក្ោលក្ៅ
អភិវឌ្ឍន៍ ធនធានម្នញសសប្បខបក្ោយថ្នម្េល និងច្ំក្ណ្ះ ឹងេិរប្បខ ណ លសងគម្ជារបិ្រូវការ។ 

ជាេិក្សសក្យើងខ្ញ ំសូម្ក្ោរេការ ឹងគញណ្ និងណថ្លងអណំ្រគញណ្ោ៉ា ងប្ជាលក្ប្ៅ ល់សា
ស្រ្សាា ចារយបណ្ឌិ រ ក្េង សភុាព ណ លក្លាខបានច្ណំាយក្េលក្វលា ម៏ានរដម្ល ក្ ើម្បើផាល់នូវការ
ណណ្ន ំគនលឹះសំខាន់ៗខាញងការ ប្សាវប្ជាវ និងក្រៀបច្ំការសរក្សរនិក្ខេបបទ ម្រិក្ោបល់ និងណខសប្ម្លួសា
រណារបស់នងខ្ញ ំ ក្ោយេញំខាល ច្ក្នឿយហរ់ក្ោយោម នការលាខក់្លៀម្ ប្បខប ក្ោយសាា ម្ញញឹម្ នងិ  
ខាើប្សលាញ់ច្ំក្ពាះនិសសរិ។ 
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ក្ពម្ទងំ 
សាស្រ្សាចារយទំងអស់ដនសាខលវទិាល័យជារិប្គប់ប្គងណ លបានផាល់ច្ំក្ណ្ះ ឹង

ប្គប់ម្ញខវ ើជាជ រួម្ទំង ំបូនម នលអៗ  ជាក្ប្ច្ើន ល់ក្យើងខ្ញ ំអសរ់យៈក្េលសិខា ២ឆ្ា  ំខនលងម្ខក្នះ។ 
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ក្សចរតីសក្ងេប 
ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជាការេវខចិ្ចណ លប្រូវណរបំក្េញ និងជាខតាា ម្ួយណ លរមួ្ច្ំណណ្ខ

 ល់ការអភិវឌ្ឍន៍ប្បក្ទសជារ ិ និងជួយជំរញញខំក្ណ្ើ នក្ស ឋខិច្ចជារិ ជាេិក្សសក្ ើម្បើ ក្ឆ្លើយរបក្ៅ
នឹងក្សច្ខាើប្រូវការរបស់ប្បជាេលរ ឋ ក្ហើយការក្េញច្ិរា និងការម្ិនក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅ
ក្លើការអនញវរាការង្ហរផាល់ក្សវាខម្មរបស់ម្ស្រ្នាើរាជការក្ៅប្គប់ប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ ។  ូច្ក្នះក្ហើយក្ ើម្បើក្លើ
ខម្ពស់ប្បសិទធភាេ និងសខ័ាិសទិធិភាេខាញងការផាល់ក្សវាសធារណ្ៈ និងអភិបាលខិច្ចលអក្ៅខាញងមូ្លោឋ ន 
រាជរោឋ ភិបាលបានយខច្ិរាទញខោខ់ោ៉ា ងខាល ងំក្ៅក្លើខំណណ្ទប្ម្ង់ក្សាើរប្គប់វសិ័យទងំអស់ ជាេិក្សស 
ខំណណ្ទប្ម្ង់វមិ្ជឈការ និងវសិហម្ជឈការ។ 

បច្ចញបបនាក្នះ អងគភាេក្ៅប្គប់ប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ  ណ លជាក្សនធិការរបស់រាជរោឋ ភិបាល
ខំេញងណរសិខាទើតាងំភូម្ិសាស្រ្សាជាបនាបនា ប់ក្សាើរណរទូទងំ ប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ  ក្ ើម្បើេនិរិយលទធភាេ
ខាញងការក្រៀបច្ំ និងបក្ងាើរការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយខាញងក្ោលបំណ្ង ផាល់ភាេង្ហយប្សួល 
ឆ្ប់រហ័ស ប្រឹម្ប្រូវ និងម្ិនសមញគសាម ញជូនប្បជាេលរ ឋ មាច ស់ប្ខុម្ហ ញន សហប្ោស ខាញងការក្សាើសញំ និង
ទទួលបានក្សវារ ឋបាលក្ៅការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ក្ៅតាម្មូ្លោឋ នប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ      
ទូទងំប្បក្ទស។ ក្ទះជាោ៉ា ងណាខ៏ក្ោយ បញ្ញា ប្បឈម្ ក្ៅខាញងការអនញវរាការង្ហរជាខ់ណសាងគឺក្ៅ
ណរមាន ណ លរមួ្មាន ខតាា ការយល់ ឹងរបស់ប្បជាេលរ ឋ ការក្រៀបច្ំរច្នសម្ព័នធ និងការណបងណច្ខ   
រួនទើ នងិភារខិច្ច និងខតាា ក្ផសងៗក្ទៀរ អាប្ស័យក្ហរញក្នះ ក្ទើបការសិខាប្សាវប្ជាវក្នះ នឹងវភិាគ
ក្ៅក្លើភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅក្លើការគញណ្ភាេក្សវាខម្មរបស់រ ឋបាល ខណ្ឌ ទលួក្ោខ 
ណ លជាខណ្ឌ ម្ួយរបស់រាជធានើភាំក្េញ ក្ ើម្បើខំណ្រ់យខជាទើតាំងម្ួយក្ ើម្បើវាស់ណវងក្ៅក្លើ       
ម្រិក្ោបល់របស់ប្បជាេលរ ឋក្លើគញណ្ភាេដនក្សវាខម្ម។ 

ជារមួ្ ខាញងក្ោលបំណ្ងក្លើខខម្ពស់ប្បសិទធភាេ នងិស័ខាសិិទធភិាេខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ 
រាជរោឋ ភិបាល បានក្រៀបច្ំោខ់ឱ្យអនញវរានូវសាង់ោអនញវរាការង្ហររមួ្ម្ួយ ណ លផាល់ភាេង្ហយប្សួល 
និងទន់ក្េលក្វលា ល់អាខក្ប្បើប្បាស់តាម្នើរិវធិើម្ួយណ លមានលខេណ្ៈ សាម្ញ្ា និងការយខច្ិរា
ទញខោខ ់ល់ប្បជាេលរ ឋ។ 
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ជំពូរទ្យី១ 

ក្សចរតីក្ផតើម្ 

១.១ សាវតាននោរសរិា 
បក្ប្ម្ើប្បជាេលរ ឋបានកាន់ណរលអប្បក្សើរក្ ើង គឺក្ ើម្បើសញខមាលខររបស់ប្បជាេលរ ឋ នងិ

វបិញលភាេប្បក្ទសជារិក្យើង។ (បញេវខថ្ន សក្ម្ាច្ក្រក្ជា ខប្ម្ងេ័រម៌ានក្សវាសាធារណ្ៈ ច្ក្ង្ហា ម្ក្ស
វាទើ២ ទើ៥ នងិទើ៧ ណខម្ខរា ឆ្ា ២ំ២០១១)។ ការេប្ងឹងគញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈ នងិការបងេិរ
ក្សវាសាធារណ្ៈឱ្យកាន់ណរក្ៅជិរ ប្បជាេលរ ឋក្ ើម្បើបក្ងាើនភាេង្ហយប្សលួខាញងការក្សាើសញំ ក្សវា  

សាធារណ្ៈរបស់ប្បជាេលរ ឋឱ្យកាន់ណរមានប្បសទិធិភាេ និងរមាល ភាេ គឺជាក្ោលនក្ោបាយ
ច្ម្បងរបស់រាជរោឋ ភិបាល និងជាខម្មវធិើការង្ហរសាូលដនយញទធសាស្រ្សាច្រញក្កាណ្។ ក្ៅខាញងនិនា ការ
របស់រាជរោឋ ភបិាលខម្ពញជា ប្រូវណរក្ធវើណខទប្ម្ង់ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជាបនាបនា ប់ក្ ើម្បើឱ្យប្សប 
ក្ៅនឹងនិនា ការរបសស់ខល និងក្ឆ្លើយរបក្ៅនងឹក្សច្ខាើប្រវូការរបស់ប្បជាេលរ ឋ។ រាជរោឋ ភិបាល
ខម្ពញជាបានក្ធវើការណខលម្អការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋក្ោយបងេិររោឋ ភិបាលឱ្យកាន់ណរ
ជិរជាម្ួយប្បជាេលរ ឋ តាម្រយៈខំណណ្ទប្ម្ង់វមិ្ជឈការ នងិវសិហម្ជឈការណ លការទទលួខញសប្រូវ
ខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈរបស់រោឋ ភិបាលប្រូវបានក្ផារជូនរ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិរួម្មាន  ញ ំ
សង្ហា រ់ ប្ខងុ ប្សខុ ខណ្ឌ  នងិរាជធានើក្ខរា ក្ ើម្បើអនញវរា។ 

ក្ៅឆ្ា ២ំ០០២ រាជរោឋ ភបិាលដនប្េះរាជាណាច្ប្ខខម្ពញជាបានចាប់ក្ផាើម្អនញវរានូវខំណណ្
ទប្ម្ង់វមិ្ជឈការ និងវសិហម្ជឈការ ក្ោយអភិបាលខិច្ចក្ៅរ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារ ិមានណខសប្ម្លួ
ជាក្ប្ច្ើន។ ក្ៅឆ្ា ២ំ០០៥ រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជាបានអនញម្័រប្ខបខណ័្ឌ យញទធសាស្រ្សាសាើេើវមិ្ជឈការ និង
វសិហម្ជឈការ ក្ ើម្បើផសេវផាយអំេើក្ោលបណំ្ងដនការណខទប្ម្ង់វមិ្ជឈការ និងវសិហម្ជឈការរមួ្
មាន ច្ខេញវសិយ័ ក្ោលក្ៅដនយញទធសាស្រ្សា វសិាលភាេ រក្បៀបក្រៀបច្ំរច្នសម្ព័នធ នងិយនាការ និង    
នើរិវធិើដនការអនញវរា និងការប្គប់ប្គងការង្ហររបស់រ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិ។  ជាម្យួោា ក្នះ            
រាជរោឋ ភិបាលបានក្រៀបច្បំក្ងាើរគណ្ៈខមាម ធិការជារ ិ សប្មាប់ការអភិវឌ្ឍតាម្ណបបប្បជាធិបក្រយយ
ក្ៅថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិ ក្ ើម្បើអនញវរាច្ាប់សាើេើការប្គប់ប្គងរ ឋបាល រាជធានើ ក្ខរា ប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ  
ច្ាប់សាើេើប្គប់ប្គងរ ឋបាល ញ ំសង្ហា រ់ និងក្ោលនក្ោបាយខំណណ្ទប្ម្ង់វមិ្ជឈការ និងវសិហម្ជឈការ 
ក្ៅខាញងឆ្ា ២ំ០០៨។  

ការខសាងជំក្នឿ និងទំនញខច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ គឺជាច្ំណ្ញ ច្អាទិភាេ ណ លរាជរោឋ ភិបាល
ចាបំាច្់ប្រូវណរយខច្ិរាទញខោខ ់េិនិរយ និងណខលម្អក្ៅក្លើគញណ្ភាេ ប្បសិទធភាេ និងសខ័ាិសិទធិភាេ
ដនការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋឱ្យកាន់ណរប្បក្សើរក្ ើង។ បណនថម្េើក្នះ ការរ ើខច្ក្ប្ម្ើន
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ខាងវសិ័យឯខជន គឺជាសាថ នភាេម្ួយណ លរប្ម្ូវឱ្យរោឋ ភិបាលប្រូវណរេប្ងងឹសាថ ប័ន និងរួនទើ
របស់ខលួន ក្ ើម្បើណខលម្អការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជូនណផាខឯខជន ណ លជាដ គូរបសខ់លួនខាញងខិច្ច
អភិវឌ្ឍប្បក្ទសជារ។ិ  

ការណខលម្អក្សវាសាធារណ្ះ មានន័យថ្នជាវធិានការជាខ់ណសាងម្ួយក្ៅខាញងប្ខបខណ័្ឌ
ខំណណ្ទប្ម្ង់ក្ ើម្បើនកំ្ៅ ល់ក្ោលក្ៅ ឬសាថ នភាេម្យួណ លប្បជាេលរ ឋអាច្ទទលួបានក្សវា
សារណ្ៈ ទន់ក្េលក្វលា មានរមាល ភាេ ប្បសិទធភាេ រដម្លសម្រម្យ និងក្ឆ្លើយរបក្ៅនងឹរប្ម្ូវការ 
តាម្រយៈការណខលម្អនិរិវធិើផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ជូនប្បជាេលរ ឋតាម្រក្បៀបសាម្ញ្ា មានគញណ្ភាេ 
និងច្ណំាយអស់រចិ្ ក្ហើយអាច្សប្ម្លួឱ្យប្បជាេលរ ឋទទួលបាន ក្សវាសាធារណ្ៈទន់ក្េលក្វលា។ 
ការណខលម្អក្សវាសាធារណ្ៈ ប្រូវក្ធវើក្ ើងក្ៅតាម្សភាេការណ៍្ោខ់ណសាង និងជាជំហានៗ ក្ ើម្បើណប្ប
កាល យក្សវាសាធារណ្ៈឱ្យមានគញណ្ភាេលអ រដម្លសម្រម្យ សាម្ញ្ា អាច្ក្ជឿទញខច្រិាបាន ក្ឆ្លើយរប
ទន់ក្េលក្វលាក្ៅនឹងរប្ម្ូវការ និងបងាលខេណ្ះង្ហយប្សលួ លអ់ាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវា។ 

ក្ ើម្បើធាន លគ់ញណ្ភាេដនការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ រាជរោឋ ភិបាលបានអនញម្័រក្ោល
នក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ នដថ្ៃទើ០៥ ណខឧសភា ឆ្ា ២ំ០០៦ សប្មាប់ជាក្ោល
ការណ៍្រមួ្ខាញងការណខលម្អការផាល់ក្សវាជូនប្បជាេលរ ឋ។ ក្ោលនក្ោបាយក្នះ បានក្ផ្ទា រក្ៅក្លើ
ក្ោលក្ៅច្ំននួ ៥ រមួ្មាន ១).ធានភាេង្ហយប្សួលខាញងការទទួលយខក្សវាក្ៅក្ប្បើប្បាស ់       
២).ក្ផ្ទា រក្ៅក្លើរប្ម្ូវការជាខ់ណសាងរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវា ៣).ផាល់ក្សវាឱ្យច្ំទើខណនលងដនរប្ម្ូវ
ការរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវា ៤).ប្រូវមានរមាល ភាេ នងិការទទួលខញសប្រូវខាញងការផាលក់្សវា និង    
៥).គញណ្ភាេ និងប្បសិទធភាេដនក្សវា។ ក្ ើម្បើសក្ប្ម្ច្បានក្ោលក្ៅទងំ ៥ ដនក្ោលនក្ោបាយ 
ក្នះ រប្ម្វូក្អាយម្ស្រ្នាើរាជការផ្ទល ស់បាូរឥរោិបទ សាថ ប័នប្រវូក្រៀបច្ំប្បេ័នធអនញវរាការង្ហរនងិរក្បៀបខាញង
ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ នងិធនធានជាចាបំាច្។់ ខាញងន័យក្នះ រ ឋបាលសាធារណ្ៈប្រូវណរក្ធវើការណខ
ទប្ម្ងសញើជក្ប្ៅ ក្ ើម្បើណប្បកាល យខលួនក្ៅជាអាខផាល់ក្សវា ម៏ានប្បសទិធភាេ នងិជាដ គូអភិវឌ្ឍន៍ណ ល
អាច្ក្ជឿទញខច្ិរាបាន។ 

 ូច្បានបញ្ញជ ខ់ក្ៅខាញងក្ោលនក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្សវាខម្មសាធារណ្ៈរួច្ក្ហើយថ្ន
គញណ្សម្បរាិដនឥរោិបទម្ស្រ្នាើរាជការប្រូវមានលខេណ្ៈសម្បរាិសាូលសំខាន់ៗបួន ូច្ខាងក្ប្កាម្ 
ក្ ើម្បើបក្ប្ម្ើប្បជាេលរ ឋក្អាយបានកាន់ណរលអប្បក្សើរក្ ើងៈ 

១.ឆ្នាៈមាច ស់ការខរិខំបំក្េញខិច្ចការណ លប្រូវក្ធវើអស់េើលទធភាេ 

២.ម្នសិការវជិាជ ជើវៈ ក្ ើម្បើធានបាននូវសម្រថភាេការង្ហរប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ នងិ
គណ្ក្នយយភាេ 

៣.ភខាើភាេច្ំក្ពាះប្បជាេលរ ឋ និងច្ំក្ពាះសាថ ប័នរ ឋ 
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៤.វបបធម្៌ក្សវាសាធារណ្ៈ ក្ោយប្រូវក្ឆ្លើយរបក្ៅនឹងរប្ម្ូវការជាខ់ណសាងរបស់ប្បជា
េលរ ឋ និងណខណប្បរក្បៀបរបបដនការបំក្េញការង្ហរ ខាញងក្ោលបំណ្ងបក្ប្ម្ើប្បជាេលរ ឋ     
ក្អាយបានកាន់ណរលអប្បក្សើរក្ ើង។ 

ការអនញវរាក្ោលនក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈក្នះ ទម្ទរឱ្យមានការចូ្លរមួ្
ោ៉ា ងសខម្មេើប្គប់ប្ខសងួ សាថ ប័ន អាជ្ាធរណ ន ើប្គបល់ំោប់ថ្នា ខ់ ម្ស្រ្នាើរាជការ ប្េម្ទងំភាគើពាខ់
េ័នធទងំអស់ ក្ ើម្បើធាន ល់ ការបក្ប្ម្ើប្បជាេលរ ឋឱ្យបានកាន់ណរលអប្បក្សើរក្ ើង។ ការណខ
ទប្ម្ង់ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈេើម្ួយ ណំាខ់កាល ក្ៅម្ួយ ំណាខ់កាល បានក្ធវើឱ្យប្បជាេលរ ឋ
មានការសាទរ និងក្េញច្ិរាខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈរបស់រ ឋបាល ថ្នា ខ់ជារិ និងថ្នា ខក់្ប្កាម្ជារិ 
ប៉ាញណនាក្ទះបើជារ ឋបាលសាធារណ្ៈបានឆ្លងការ់នូវការផ្ទល សប់ាូរ និងការក្ធវើខំណណ្ទប្ម្ង់ ជាបនាបនា ប់
ោ៉ា ងណាខ៏ក្ោយ ខម៏្ិនទនប់ានក្ឆ្លើយរបបានទងំប្សងុក្ៅក្ ើយក្ៅនឹងរប្ម្ូវការរបស់ប្បជាេលរ ឋ។ 
ក្ហរញ ូច្ក្នះ រ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិ ប្រូវណរប្រួរេនិិរយក្ម្ើលក្ ើងវញិនូវការផាល់ក្សវានើម្ួយៗ
របស់ខលួនក្អាយកាន់ណរក្ឆ្លើយរបបានក្ៅនងឹរប្ម្ូវការ មានប្បសិទធភាេ រមាល ភាេ ភាេង្ហយប្សលួ 
ភាេរាខ់ទខ់ និងទន់ក្េលក្វលា ខាញងក្ោលក្ៅក្លើខខម្ពស់គញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋ។ 

១.២ ោរថ្លែងបញ្ញា  
រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា បានក្ផ្ទា រសំខាន់ក្លើខម្មវធិើខំណណ្ទប្ម្ង់ជាសខម្មភាេរបស់ប្បក្ទស

ខម្ពញជា ណ លប្រូវណរសខម្មខាញងការក្រៀបច្ំខម្មវធិើ តាម្ោនប្ររួេិនិរយក្លើការអនញវរាខម្មវធិើ និងក្រៀបច្ំ
វាយរដម្លក្ ើម្បើណខលម្អខម្មវធិើ។ ទនាឹម្នឹងក្នះ ការណខលម្អដនការផគរ់ផគង់ក្សវាខម្ម គឺជាណផាខម្ួយដន
អាទិភាេគនលឹះរបស់ប្បក្ទសខម្ពញជា ក្ ើម្បើក្លើខខម្ពស់គញណ្ភាេដនការផគរ់ផគង់ក្សវាខម្ម និងទទួល
បានភាេក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ។ ខំណណ្ទប្ម្ង់វមិ្ជឈការ និងវសិហម្ជឈការ បច្ចញបបនាណ លក្យើង
បាន ឹងប្គប់ោា ថ្ន គឺការអភិវឌ្ឍតាម្ណបបប្បជាធិបក្រយយថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិណ លមានក្ោលបំណ្ងនំ
យខការសក្ប្ម្ច្ច្រិាននក្ៅជរិប្បជាជនណ លជាអាខក្ប្បើក្សវាសាធារណ្ៈក្នះ។ ខំណណ្ទប្ម្ង់រ ឋបាល 
សាធារណ្ៈគឺជាការផែល់រច្នសម្ព័នធប្គប់ប្គងជាខ់លាខ់ និងការក្លើខទឹខច្រិា ល់អាខផាល់ក្សវា។ 

ក្ ើម្បើតាម្ោនប្រួរេិនិរយ និងណខលម្អការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជាបាន
ោខ់ក្ច្ញនូវក្ោលនក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ និងបានប្បគលស់ិទធិជូនប្ខមុ្ប្បឹខា
ខំណណ្ទប្ម្ង់រ ឋបាលនូវភារខចិ្ច និងរនួទើខាញងការផាួច្ក្ផាើម្គនំរិ សប្ម្បសប្ម្លួ ជំរញញ នងិឃ្ល កំ្ម្ើលការ
អនញវរាទងំណផាខបក្ច្ចខក្ទស និងបទេិក្សាធន៍ ក្ហើយរមួ្ទងំសហការោា ោ៉ា ងជរិសាិទធជាម្ួយប្ខសួង 
សាថ ប័ន និងអាជ្ាធរក្ខរា ប្ខុង ខាញងការអនញវរាក្ោលនក្ោបាយ ប្បខបក្ោយភាេក្ជាគជ័យ។ 

តាម្រយៈខម្មវធិើខំណណ្ទប្ម្ង់ក្សវាសាធារណ្ៈរបស់រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា ប្គប់ប្ខសួង សាថ ប័ន 
និងអាជ្ាធរ រាជធានើ ក្ខរា គឺជាអាខទទួលខញសប្រូវទងំប្សង់ច្ំក្ពាះគញណ្ភាេដនការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ 
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ណ លសថិរក្ៅក្ប្កាម្ ណ នសម្រថខិច្ចរបស់ខលួន ក្ហើយរ ឋម្ស្រ្នាើដនប្ខសួងសាថ ប័ននើម្ួយៗ គឺជាអាខ ឹខនំ
ក្ធវើខំណណ្ទប្ម្ង់ខាញងណផាខរបសខ់លួន ក្ៅខាញងប្ខសួង សាថ ប័ន។ ក្ហរញ ូច្ក្នះ ការអនញវរាក្ោល
នក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ទម្ទរឱ្យមានការចូ្លរមួ្ោ៉ា ងសខម្មេើប្គប់ប្ខសួង សាថ បន័ 
អាជ្ាធរណ ន ើប្គប់លំោប់ថ្នា ខ់ ម្ស្រ្នាើរាជការ ខងខំលាងំប្បោបអ់ាវញធ សងគម្សញើវលិ ប្េម្ទងំភាគើ
ពាខ់េ័នធទងំអស់ ខ៏ ូច្ជាដ គូរអភិវឌ្ឍន៍ននរបស់ខម្ពញជាខាញងក្ោលក្ៅបក្ប្ម្ើ ប្បជាេលរ ឋឱ្យបាន
កាន់ណរលអប្បក្សើរក្ ើងនូវគញណ្ភាេ ប្បសិទធភាេ នងិការទទួលខញសប្រូវ។ 

បណនថម្េើក្នះ ភាេក្ជាគជ័យដនការអនញវរាខម្មវធិើការង្ហរខណំណ្ទប្ម្ង់ក្សវាសាធារណ្ៈ ខ៏
អាប្ស័យក្ៅក្លើធនធានម្នញសសណ លជាខតាា សំខាន់ក្ ើម្បើបក្ងាើនក្លបឿនដនការផ្ទល ស់បាូ រផារ់គំនិរ 
និងទមាល ប់ដនការបំក្េញការង្ហររបសម់្ស្រ្នាើរាជការេើអាខប្ររួប្តាក្គក្ៅជាអាខផាល់ក្សវា និងការផ្ទល ស់
បែូរប្បខបក្ោយនិរនារភាេ នងិេប្ងឹងភាេជាអាខ ឹខន ំ នងិភាេជាមាច ស់របស់ខម្ពញជា។ ការក្រៀបច្ំ
ប្បេ័នធអនញវរាការង្ហរដផាខាញង ខ៏ជាខតាា សខំាន់ណ លក្ ើររួនទើសប្ម្បសប្ម្ួលខាញងការអនញវរាការង្ហរ 
និងការតាម្ោនប្ររួេិនរិយក្ៅក្លើការអនញវរាការង្ហរផងណ រ។ 

ក្យើងអាច្ណច្ខរណំលខនូវទសសនទន និងច្ខេញវសិ័យម្ួយច្ំនួនសាើេើការក្ធវើទំក្នើបខម្មវសិយ័
សាធារណ្ៈណ លពាខេ់ន័ធនឹងក្យើងទងំអស់ោា  នងិណ លប្បក្ទសខម្ពញជាខេំញងណររប្ម្ងទ់ិសក្ ើម្បើ
ធាននូវការរ ើខច្ំក្រ ើនប្បខបក្ោយច្ើរភាេ នងិមានរួនទើកាន់ណរសំខាន់ក្ ើងក្ៅរំបន់ នងិក្លើឆ្ខ
អនារជារិ ។ 

បទេិក្សាធន៍ដនការក្ធវើខំណណ្ទប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណ្ៈក្ៅខាញងអំ ញងក្េល ប៉ាញនម នទសវរស
ច្ញងក្ប្កាយក្នះ បង្ហា ញឱ្យក្ ើញថ្នភាេក្ជាគជ័យដនខំណណ្ទប្ម្ង់ គឺអាប្សយ័ក្លើខតាា ម្យួច្នំួន ូច្ជា៖ 

▪ ការផ្ទល ស់បាូរឥរោិបថ្ វបបធម្៌ និងរក្បៀបក្ធវើការង្ហររបស់ភាា ខ់ង្ហរសាធារណ្ៈ     
(ម្ស្រ្នាើរាជការនិងសាថ ប័ន)។ 

▪ ខិច្ចប្បឹងណប្បងក្ធវើទំក្នើបខម្មប្រូវណរប្សបក្ៅនងឹបរបិទ រប្ម្ូវការ និងកាលៈក្ទសៈ
របស់ប្បក្ទស 

▪ រ ឋប្រូវយល់ច្ាសេ់ើភាេសខម្មប្បខបក្ោយថ្នម្េលរបស់ប្បេន័ធរ ឋបាលសាធារណ្ៈ 
ផ្ទា ល់របស់ ខលួនម្ញននឹងបក្ងាើរយញទធសាស្រ្សាខំណណ្ទប្ម្ង់ប្រឹម្ប្រូវម្ួយ។ អាជ្ាធរសា
ធារណ្ៈប្រូវច្ងចាផំងណ រថ្នអភិបាលខចិ្ចសាធារណ្ៈ និងរ ឋបាលសាធារណ្ៈម្ិន
អាច្ការ់ផ្ទា ច្់ក្ច្ញេើោា បានក្នះក្ទ 

▪ ការក្ធវើទំក្នើបខម្មការង្ហរសាធារណ្ៈសំក្ៅផងណ រក្លើការង្ហររបស់ម្ស្រ្នាើរាជការ 
ខាញងក្នះរួម្មានការក្ធវើវមិ្ជឈការការទទួលខញសប្រូវក្លើណផាខធនធានម្នញសសក្ ើម្បើ
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បក្ងាើនភាេទន់ភលន់ខាញងការប្គប់ប្គង ការផែល់ប្បាខ់ខដប្ម្ នងិឧបរថម្ាតាម្សម្រថភាេ 
និងការ ផ្ទល ស់បែូរក្ៅខាញងម្ញខង្ហរសាធារណ្ៈ។ 

ក្សវាសាធារណ្ៈ គឺសំក្ៅ ល់ប្គប់សខម្មភាេទងំឡាយណ លក្ធវើក្ ើងក្ោយសាថ ប័នមាន
សម្រថខិច្ច នងិសាថ ប័នទទួលសម្រថខិច្ចខាញងក្ោលក្ៅបប្ម្ើផលប្បក្ោជន៍សាធារណ្ៈ។ សាថ ប័នមាន
សម្រថខិច្ចសំក្ៅ ល់សាថ ប័ន រ ឋ ឬភាា ខ់ង្ហររ ឋ ឬអាជ្ាធរប្គប់ លំោបថ់្នា ខ់ទងំអស់របស់រ ឋណ ល
បំក្េញការង្ហរតាម្ណ នសម្រថខិច្ចរបសខ់លួន។ សាថ ប័នទទលួសម្រថខិច្ចសំក្ៅ ល់ណផាខឯខជន និង
សងគម្សញើវលិនងឹទទលួបានសទិធិ និងភារខិច្ចេើរ ឋ ក្ហើយណ លសថិរក្ៅក្ប្កាម្ការប្គប់ប្គងប្រួរេិនរិយ
របស់រ ឋ ឬភាា ខ់ង្ហររ ឋ។ ក្សវាសាធារណ្ៈមានវសិាលភាេប្គប់បណ្ា ប់ក្លើក្សវារវាងសាថ បន័រ ឋ 
ជាម្ួយសាថ បន័រ ឋ និងក្សវារវាងរ ឋជាម្ួយប្បជាេលរ ឋ។ ក្សវារ ឋបាល សំក្ៅក្លើសខម្មភាេរបស់
អាជ្ាធរសាធារណ្ៈខាញងការផាល់ឯខសារ លិខិរសាា ម្ ការអនញញ្ញា រក្ផសងៗជូនសាធារណ្ជន តាម្ការ
ខំណ្រ់ ដនច្ាប់ និងលខិិរបទោឋ នជាធរមាន។  ូច្ក្នះ ការផាល់ក្សវាខម្មប្រូវណរប្បខបក្ៅក្ោយ
គញណ្ភាេ ភាេសាម្ញ្ា ប្បសទិធភាេ ភាេអាច្ក្ជឿទញខច្ិរាបាន ភាេឆ្ប់រហ័ស ក្ឆ្លើយរបទន់ក្េល
ក្វលាក្ៅនឹងក្សច្ខាើប្រូវការមានភាេង្ហយប្សួល និងមានការចូ្លរមួ្េើអាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវា។ 

ជាទូក្ៅ តាម្ការសិខាប្សាវប្ជាវេើការអនញវរាការផាល់ក្សវាខម្មក្ៅខាញងរ ឋបាលខណ្ឌ នន 
ក្ៅខាញងប្េះរាជាណាច្ប្ខខម្ពញជា បានជួបប្បទះនូវបញ្ញា ប្បឈម្ម្ួយច្ំនួន ណ លរមួ្មាន សម្រថភាេ
ម្ស្រ្នាើក្ៅខាញងការអនញវរាការង្ហរក្ៅមានខប្ម្រិ ក្ហោឋ រច្នសម្ព័នធ ការសប្ម្បសប្ម្ួលខាញងការអនញវរា
ការង្ហរក្ៅមានខប្ម្ិរ ប្បេន័ធបក្ច្ចខវទិាេ័រ៌មានក្ៅមានខងេះខារណ លម្ិនទន់ក្ឆ្លើយរបក្ៅនឹង
សាថ នភាេបច្ចញបបនា ការយល ់ឹងរបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅមានខប្ម្ិរ  ូក្ច្ាះក្ហើយក្ទើបរាជរោឋ ភិបាល
បានខិរខំក្ធវើការខំណណ្ទប្ម្ង់ប្បេ័នធរ ឋបាលសាធារណ្ៈក្ ើម្បើេប្ងឹងប្បសិទធភាេ ស័ខាសិិទធភិាេ និង
ប្បខបក្ោយភាេសនសសំំដច្ជូនប្បជាេលរ ឋ (Sok et al., 2020)។ អាប្ស័យក្ហរញក្នះ ក្យើងបាន
 ឹងអំេើទិោឋ ភាេទូក្ៅដនក្សវាខម្មសាធារណ្ៈ និងភាេចាបំាច្់ដនក្សវាខម្មសាធារណ្ៈ ប៉ាញណនាក្យើងេញំ
ទន់បាន ឹងក្ៅក្ ើយក្ទថ្ន លទធភាេ និងលទធផលណ លទទួលបានអំេើការផាល់ក្សវារបស់ខណ្ឌ
ទួលក្ោខមានសភាេណបបណាក្នះក្ទ។  ូក្ច្ាះក្ ើម្បើេនិិរយ និងវាស់សាង់ក្ៅក្លើខប្ម្ិរដនការអនញវរា
ការង្ហររបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខប្រូវបានក្ឆ្លើយរបនឹងភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ ការសិខា
ប្សាវប្ជាវក្នះរប្ម្ូវឱ្យមានការក្ឆ្លើយរបេើប្បជាេលរ ឋណ លរស់ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខផ្ទា ល់ ក្ ើម្បើ
ទទួលបាននូវរប្ម្ូវការេិរប្បាខ ជាខ់ណសាងនិងប្សបក្ៅនឹងក្ោលការណ៍្អភិបាលខិច្ចលអ និងក្ោល
នក្ោបាយជាយញទធសាស្រ្សារបស់រាជរោឋ ភិបាល និងជាេិក្សសក្ ើម្បើការអភិវឌ្ឍក្ៅក្េលអនគរ។ 

១.៣ សណួំរក្សាវក្ជាវ 
ការសិខាប្សាវប្ជាវក្នះ នងឹក្ឆ្លើយរបទនឹងសណួំ្រប្សាវប្ជាវ ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 
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• ក្រើអវើជាគញណ្ភាេរបស់ក្សវាខម្ម និងភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅ ខណ្ឌ ទួលក្ោខ? 

• ក្រើការអនញវរាការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈប្សបក្ៅតាម្បទបបញ្ារាិណ រឬក្ទ? 

• ក្រើការអនញវរាគញណ្ភាេក្សវាខម្មក្ៅខណ្ឌ ទួលក្ោខ មានប្បសិទធភាេណ ររកឺ្ទ? 

• ក្រើអវើជាផលប៉ាះពាល ់ដនគញណ្ភាេក្សវាខម្មក្ៅក្លើភាេក្េញច្ិរារបសេ់លរ ឋក្ៅខណ្ឌ ទួលក្ោខ? 

• ក្រើខតាា អវើខលះណ លនឱំ្យប៉ាះពាល លភ់ាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅក្លើគញណ្ភាេក្សវា
ខម្មរបសខ់ណ្ឌ ទលួក្ោខ? 

១.៥ រម្មវតថុននោរសរិា 
 ខម្មវរថញដនការសិខាប្សាវប្ជាវមាន ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 

• សិខាណសវងយល់ក្លើប្ខបខណ្ឌ យញទធសាស្រ្សា ក្ោលនក្ោបាយ និងបទោឋ នគរិយញរាខាញងការ
ក្លើខខម្ពស់គញណ្ភាេការផាលក់្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋ ណ លោខ់ក្ច្ញក្ោយរាជ
រោឋ ភិបាល។ 

• សិខាណសវងយល់អំេើយនាការ និងនើរិវធិើខាញងការអនញវរាការង្ហររបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ 

• សិខាណសវងយល់អេំើគញណ្ភាេរបស់ក្សវាខម្ម នងិភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅ
ខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ 

• សិខាណសវងយល់អេំើប្បសទិធភាេដនគញណ្ភាេក្សវាខម្ម ក្ៅខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ 

• វភិាគនិងវាយរដម្លផលប៉ាះពាល់ដនគញណ្ភាេក្សវាខម្មក្ៅក្លើភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជា
េលរ ឋក្ៅខណ្ឌ ទលួក្ោខ។ 

• វភិាគ និងវាយរដម្លប្បសិទធភាេដនភាេក្េញច្ិរាច្ំក្ពាះគញណ្ភាេក្សវាក្ៅខណ្ឌ ទលួក្ោខ។ 

• ទញក្សច្ខាើសនាោិឋ ននងិផាលនូ់វអនញសាសន៍ដនផលប៉ាះពាលដ់នគញណ្ភាេក្សវាខម្ម ក្លើ
ភាេក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋច្ំក្ពាះអាជ្ាធរមូ្លោឋ នក្ៅខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ 

១.៦ ថ្ដ្នរំណត់ និងវិសាលភាពននោរក្សាវក្ជាវ 
ក្ោយរាជរោឋ ភិបាលបានោខក់្ច្ញនូវខម្មវធិើខំណណ្ទប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណ្ៈ ណ លខាញង

ក្នះការណខលម្អក្សវាសាធារណ្ៈ គឺជាណផាខម្ួយដនយញទធសាស្រ្សារបស់រាជរោឋ ភបិាលខាញងការបងេរិ    

រាជរោឋ ភិបាលឱ្យជិរនឹងប្បជាេលរ ឋ។ ក្ហរញ ូច្ក្នះ ការសិខាប្សាវប្ជាវអេំើប្បធានបទសាើេើ “ការ
សិខាផលប៉ាះពាល់ដនគញណ្ភាេក្សវាខម្មក្ៅក្លើការ ក្េញច្ិរារបស់េលរ ឋក្ៅខណ្ឌ ទលួក្ោល” 
ក្នះ គឺក្ផ្ទា រសំខាន់ក្ៅក្លើម្ស្រ្នាើណ លបក្ប្ម្ើការង្ហរក្ៅខាញងរ ឋបាលខណ្ឌ ទលួក្ោខ និងយនាការ និង
នើរិវធិើខាញងការអនញវរាការង្ហររបស់ខណ្ឌ ទលួក្ោខខាញងការបក្ប្ម្ើក្សវាខម្មក្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋ 
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ក្ ើម្បើក្ធវើការវាយរដម្លក្ៅក្លើភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋណ លម្ខទទួលក្សវាខម្មេើរ ឋបាលខណ្ឌ  
ទួលក្ោខ។ ការសិខាប្សាវប្ជាវក្នះក្ផ្ទា រសំខាន់ណរក្លើ៖ 

o ការអនញវរាប្សបតាម្ប្ខបខណ្ឌ យញទធសាស្រ្សា ក្ោលក្នក្ោបាយ និងបទោឋ នគរិយញរា 
ពាខ់េ័នធនឹងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ 

o ឥរោិបថ្របស់ម្ស្រ្នាើណ លបក្ប្ម្ើការផាល់ក្សវាខម្មជូនប្បជាេលរ ឋ។ 

o យនាការ នងិនើរិវធិើខាញងការអនញវរាការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈរបស់ខណ្ឌ ទលួក្ោខ។ 

o ការខំណ្រ់ នងិវាយរដម្លផលប៉ាះពាល់គញណ្ភាេក្សវាខម្ម និងភាេក្េញច្ិរារបស់
ប្បជាេលរ ឋ។ 

o វភិាខផលប៉ាះពាល់ដនការគញណ្ភាេក្សវាខម្មក្លើភាេក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋ។ 

o ការវភិាគក្ៅក្លើ ណបបបទបំក្េញការង្ហររបស់ម្ស្រ្នាើ ម្ញននិងក្ប្កាយ ក្េលមាន
ការក្ធវើខំណណ្ទប្ម្ង់ក្សវាខម្មសាធារណ្ៈ។ 

o ការេិនិរយក្ម្ើលក្លើរួនទើដនការបំក្េញក្សវាខម្មសាធារណ្ៈខាញងការអភិវឌ្ឍន៍
ក្ស ឋខិច្ចប្បជាេលរ ឋក្ៅខណ្ឌ ទលួក្ោខ។ 

o ការសិខាណសវងយលេ់ើបទេិក្សាធការង្ហរអនញវរាជាខ់ណសាងក្ៅខណ្ឌ ទលួក្ោខ។ 

o ការច្ញះសមាា សន៍ម្ស្រ្នាើណ លបក្ប្ម្ើការង្ហរក្ៅរ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ និងប្បជាេលរ ឋ 
ណ លម្ខទទលួក្សវាសាធារណ្ៈក្ៅខណ្ឌ ទលួក្ោខ។ 

ទនាឹម្នឹងក្នះ ក្ ើម្បើទទួលបានទិនាន័យបឋម្ ខាញងការវភិាគ និងវាយរដម្លក្ៅក្លើភាេក្េញ
ច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្លើគញណ្ភាេក្សវាខម្មរបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខឱ្យសម្ប្សបក្ៅនឹងទំហ ំ

ដនខណ្ឌ ទួលក្ោខ ការសខិាក្នះប្រូវបានខំណ្រ់ទំហសំំក្ៅគំរអូាខក្ឆ្លើយរបច្ំននួ ៣៩៥ប្គួសារ 
ណ លជាប្បជាេលរ ឋរស់ក្ៅខាញង ខណ្ឌ ទួលក្ោល។   

១.៧ សារៈសខំាន់ននោរក្សាវក្ជាវ 
 ក្សវាសាធារណ្ៈ គឺជាក្សវាម្យួណ លម្និអាច្ខវះបានខាញងការបំក្េញរប្ម្ូវការរស់ក្ៅរបស់
ប្បជាេលរ ឋប្គប់ម្ជឍោឋ ន។ ក្ោយសារមានខំក្ណ្ើ នប្បជាជនេើម្ួយក្ៅម្ួយឆ្ា  ំអាខសក្ងារ និងអាខ
ឃ្ល មំ្ក្ម្ើលេើការបំក្េញក្សវាខម្មសាធារណ្ៈខំេញងមានការចាប់អារម្មណ៍្ខាល ងំក្ ើងក្លើផលប៉ាះពាល់
ក្ស ឋខិច្ចដនសាធារណ្ៈថ្នា ខជ់ារិ និងថ្នា ខមូ្លោឋ ន។ ក្សវាសាធារណ្ៈម្ិនប្រឹម្ណរជួយបក្ងាើរ           

ឱ្កាសការង្ហរប៉ាញក្ណាណ ះក្ទ ណថ្ម្ទងំអាច្ជួយសប្ម្ួលលខេណ្ៈង្ហយប្សួល ល់ប្បជាេលរ ឋខាញង
ការប្បខបរបររខទទួលទនប្បចាដំថ្ៃផងណ រ។ ផលប៉ាះពាល់ក្ស ឋខិច្ចជាខតាា សំខាន់ខាញងការសក្ប្ម្ច្
ច្ិរា និងការប្គប់ប្គង់ផងណ រខាញងវសិ័យសាធារណ្ៈ។  ូច្ាះ រ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិ ប្រូវយខច្ិរា
ទញខោខ់ណសវងយលេ់ើសារៈសខំាន់ទខទ់ងវសិ័យក្សវាសាធារណ្ៈច្ំក្ពាះមូ្លោឋ នណ លេខួក្គប្គប់ប្គង 
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រមួ្ទងំការរមួ្ច្ំណណ្ខរបស់វសិ័យសាធារណ្ៈច្ំក្ពាះសខម្មក្ស ឋខិច្ច ខាញងរំបន់។ ក្ហរញ ូច្ក្នះ ការ
សិខាប្សាវប្ជាវ នឹងផាល់នូវអរថប្បក្ោជន៍  ូច្មានក្រៀបរាបខ់ាងក្ប្កាម្ក្នះ៖ 

ច្ំក្ពាះនងខ្ញ  ំ

- ទទួលបាននូវច្ំក្ណ្ះ ឹងបណនថម្ និងកាន់ណរសញើជក្ប្ៅពាខ់េ័នធនឹងផលប៉ាះពាល់របស់គញណ្
ភាេក្សវាខម្មក្ៅក្លើភាេក្េញច្ិរាររបស់ប្បជាេលរ ឋ ក្ោយផារភាជ ប់ជាម្ួយនងឹប្ទសឹាើ 

- យល់ ឹងអំេើការោខ់ឱ្យអនញវរាប្ខបខណ្ឌ យញទធសាស្រ្សា និងក្ោលនក្ោបាយខំណណ្ទប្ម្ង់ 
ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ នងិការអនញវរាជាខ់ណសាង 

- ទទួលបានបទេិក្សាធន៍ជាខ់ណសាងក្ៅខាញងការអនញវរាការង្ហរការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈក្ៅ
រ ឋបាលខណ្ឌ ទូលក្ោខ 

- យល់ ឹងអំេើខតាា ណ លនឱំ្យប៉ាះពាល់ ល់ភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅក្លើការផាល់
ក្សវាសាធារណ្ៈ 

- េប្ងឹងនូវសម្រថភាេខាញងការសខិាប្សាវប្ជាវ ប្បមូ្លទនិាន័យណ លជាភសាញតាងខាញងការ
ក្រៀបច្ំនិក្ខេបបទក្នះ។ 

ច្ំក្ពាះនិសសរិ និងអាខប្សាវប្ជាវ 

- ផាល់ជាឯខសារប្សាវប្ជាវណបបវទិាសាស្រ្សាម្ួយថ្មើណថ្ម្ក្ទៀរ ណ លបំក្េញឱ្យក្សច្ខាើប្រូវការ
ជាចាបំាច្់ ល់ម្ជឈោឋ នអាខសខិាប្សាវប្ជាវ ណ លបាននឹងខំេញងជួបប្បទះខងវះខារន
ក្េលបច្ចញបបនា។ 

ច្ំក្ពាះម្ជឈោឋ នទូក្ៅ 

- ចូ្លរមួ្ផសេវផាយអេំើប្ខបខណ្ឌ យញទធសាស្រ្សា និងក្ោលនក្ោបាយពាខេ់័នធនងឹការក្លើខ
ខម្ពស់ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ 

- ផាល់ជាេ័រ៌មានទូក្ៅ ល់សាធារណ្ៈជនណ លមានបំណ្ងច្ង់ ឹងអំេើការអនញវរាការង្ហរក្ៅ
រ ឋបាលខណ្ឌ  ទលួក្ោខ និងការផារភាជ ប់រវាងប្ខបខណ្ឌ យញទធសាស្រ្សា និងក្ោលនក្ោបាយ 

- ណសវងយលអ់ំេើការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋទូក្ៅ និងបញ្ញា ប្បឈម្ 

- ជួយអាខក្រៀបច្ំណផនការ អាខបក្ងាើរក្ោលនក្ោបាយសម្ប្សបសប្មាប់ ការអភិវឌ្ឍន៍       
វសិ័យក្សវាខម្មសាធារណ្ៈ។ 

ច្ំក្ពាះរ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ 
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- ណសវងយល់អេំើភាេខវះច្ក្នល ះក្ៅខាញងការអនញវរាការង្ហរការផាលក់្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋ 
- ទទួលបាននូវម្រិក្ោបល់ណខលម្អ ក្ ើម្បើេប្ងឹងគញណ្ភាេក្សវាខម្មខាញងការផាល់ក្សវា

សាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋ និងភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ។ 

- ការខំណ្រ់អរាសញ្ញា ណ្និងគូសបញ្ញជ ខ់េើផលប៉ាះពាល់ និងភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជា
េលរ ឋក្ៅក្លើក្សវាខម្មសាធារណ្ៈរបស់ខណ្ឌ ទួលក្ោខ និងផាល់នូវ ំក្ណាះប្សាយ
សម្ប្សប និងទសសនវស័ិយដនការអភិវឌ្ឍន៍ក្សវាខម្មសាធារណ្ៈ 

- ផាល់ជាក្ោលការណ៍្ដណ្នកំ្ ើម្បើអភិវឌ្ឍវសិ័យក្សវាសាធារណ្ៈខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ នងិទូទងំ 

ក្ខរា ប្េម្ ទងំ្ន ល់ទូទងំប្បក្ទស។ 

១.៨ រក្ក្មាងននោរសរិា 
ជំេូខទើ ១៖ ក្ោលបំណ្ងដនជំេូខក្នះគឺជាេ័រ៌មានណណ្នរំួម្មាន ប្បវរាិដនការសិខា 

បញ្ញា ដនក្សច្ខែើណថ្លងការណ៍្ សំណួ្រប្សាវប្ជាវ ក្ោលបណំ្ងប្សាវប្ជាវ សារៈសខំាន់ដនការសិខា វសិាល
ភាេដនការសខិា សម្មរខិម្ម និងបលង់ដនការដនការសិខាទខ់ទងនងឹប្បធានបទ គញណ្ភាេក្សវាសា
ធារណ្ៈ និងភាេក្េញច្រិារបស់អរិថ្ជិនច្ំក្ពាះក្សវាខម្មអាជ្ាធរមូ្លោឋ នក្ៅខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ 

ជំេូខទើ ២៖ ក្ោលបណំ្ងដនជំេូខក្នះ គឺក្ ើម្បើេិនរិយក្ ើងវញិនូវប្ទសឹាើណ លទខ់ទងនងឹ
ប្បធានបទ ដនការសិខាប្សាវប្ជាវ។ ក្ៅខាញងជំេូខក្នះ ប្រូវបានណបងណច្ខជាបើណផាខ រមួ្មាន ការរលំខឹ
ប្ទឹសែើទសសនទន ទខទ់ងនឹងនិយម្ន័យដនពាខយគនលឹះសខំាន់ៗ ទខ់ទងនឹងគញណ្ភាេសវាសាធារ
ណ្ៈ ក្ ើម្បើណសវងយល់េើភាេក្េញច្ិរារបស់ ប្បជាេលរ ឋ និងខតាា ណ លនឱំ្យមានភាេរ ើខច្ក្ប្ម្ើដន
គញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋ ណ លជាខតាា  ៏មានសកាា នញេលសប្មាប់ការអភិវឌ្ឍន៍    
វសិ័យក្សវាសាធារណ្ៈ។ ក្ៅខាញងប្ទឹសែើក្នះ គឺមានលខេណ្ៈជាខ់ណសែង ប្ទឹសាើណបបក្ោលគំនិរ និង
ប្ទឹសាើណបបេិក្សាធន៍ការសិខាក្ផ្ទែ រក្លើសកាា នញេលដនគញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈ និងភាេក្េញ
ច្ិរារបស់អាខទទួលក្សវាសាធារណ្ៈឫក្សវារ ឋបាល ណ លបានចូ្លរួម្ច្ំណណ្ខខាញងការបក្ងាើនការ
ក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋ។ ច្ញងបញ្ចប់ដនជំេូខក្នះការសនាោិឋ នប្រូវបានផាលឱ់្យខាញងសក្ងេបក្ ើងវញិ។ 

ជំេូខទើ ៣៖ ក្ោលបំណ្ងដនជំេូខក្នះគឺក្ ើម្បើបង្ហា ញអំេើេរ័៌មានទូក្ៅរបស់ខណ្ឌ ទួលក្ោខ 
ក្ោយសារណរប្បធានបទដននក្ខេបបទក្នះពាខ់េ័នធក្ៅនឹងខណ្ឌ ទលួក្ោខ ូក្ច្ាះចាបំាច្់ប្រូវណរសក្ងេប
េ័រ៌មានទូក្ៅរបស់ខណ្ឌ  ទលួក្ោខ។ សប្មាបជ់ំេូខក្នះប្រូវបានណបងណច្ខជា ២ ណផាខ។ ណផាខទើ១ 
ខណ្ឌ ទួលក្ោខ ណផាខទើ២ រច្នសម្ព័នធដនការប្គប់ប្គង និងណផាខទើ៣ រួនទើ នងិភារខិច្ចរបស់ខណ្ឌ
ទួលក្ោខ។ 

ជំេូខទើ ៤៖ ក្ោលបំណ្ងដនខាញងជំេូខក្នះ គឺជាការសិខាក្លើយញទធសាស្រ្សារបស់រាជរោឋ ភិបាល 
និងការអនញវរាក្ោលការណ៍្ នងិយនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវារ ឋបាលតាម្ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញ
ចូ្លណរម្យួក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ ក្ៅខាញងជំេូខក្នះ ប្រូវបានណបងណច្ខជា ណផាខ។ ណផាខទើ១ 
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យញទធសាស្រ្សាខំណណ្ទប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណ្ៈ។ ណផាខទើ២ ទិ ឋភាេទូក្ៅ និងសារៈសំខាន់ដនការ
បក្ងាើរការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ។ ណផាខទើ៣ រួនទើ និងភារខិច្ចរបស់ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញ
ចូ្លណរម្ួយ។ ណផាខទើ៤ ប្បក្ភទក្សវាសាធារណ្ៈ។ ណផាខទើ៥ នើរិវធិើ ខាញងការផាល់ក្សវារ ឋបាលតាម្
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ។ ណផាខទើ៦ វធិើសាស្រ្សាណខលម្អ។ 

ជំេូខទើ ៥៖ ក្ោលបណំ្ងដនជំេូខក្នះគឺក្ ើម្បើេនយល់េើវធិើសាស្រ្សាណ លប្រូវបានក្ប្បើខាញងការ
សិខាបច្ចញបបនា។ សប្មាប់ក្ោលបំណ្ងដនជំេូខក្នះប្រូវបានណច្ខជា ៦ ណផាខ។ ណផាខទើ១ ការខំណ្រ់
ទំហសំំណាខ និងបក្ច្ចខក្ទសក្ប្ជើសក្រ ើសសណំាខ ណផាខទើ២ ប្បក្ភទ នងិប្បភេទិនានយ័ ណផាខទើ៣ 
ឧបខរណ៍្ខាញងការវភិាគទនិានយ័ ណផាខទើ៤ នើរិវធិើដនការប្បមូ្លទិនាន័យ ក្ៅណផាខទើ៥ បរោិយ និងការ
គណ្នេើភាេទញខច្ិរាដនខប្ម្ងសំណួ្រ និងណផាខ៦ ច្ញងក្ប្កាយ ជាក្សច្ខាើសនាិោឋ ន។ 

ជំេូខទើ ៦៖ ក្ោលបណំ្ងដនជេូំខក្នះ គឺក្ ើម្បើក្ធវើការវភិាគក្ៅក្លើទិនានយ័ណ លបានប្បមូ្លេើ
ប្បជាេលរ ឋ ណ លរស់ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ ក្ោយជំេូខក្នះ ប្រូវបានណបងណច្ខជា ៣ ណផាខសំខាន់  ៗ
រមួ្មាន ណផាខទើ១ វភិាគ អំេើអរាសញ្ញា ណ្អាខក្ឆ្លើយរប, ណផាខទើ២ វភិាគេើម្ធយម្ក្ម្គញណ្ក្ ើម្បើខណំ្រ់
រខភាេលក្ម្អៀងដនរង្ហវ ស់វភិាគតាម្ Regression ក្ ើម្បើខណំ្រ់ទំនខ់ទំនងរបស់អក្ថ្រម្និឯខរាជយ 
និងអក្ថ្រឯខរាជយ និងច្ញងក្ប្កាយជាការបខប្សាយ លទធផល។ 

ជំេូខទើ ៧៖ ជំេូខក្នះនឹងក្ផ្ទា រក្ៅក្លើការសក្ងេបក្ ើម្បើខំណ្រ់នូវច្ំណ្ញ ច្សំខាន់ៗដន
ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ក្ៅខាញងការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ និងការបង្ហា ញេើផលប៉ាះ
ពាល់ដនការអនញវរាការង្ហររបស់ម្ស្រ្នាើ ក្ ើម្បើការប្សាវប្ជាវ និងការសនាិោឋ ន។ ជំេូខ ណ លក្នះ ប្រូវបាន
ណបងណច្ខជា ៣ ណផាខរូច្ៗ  ូច្ជា៖ ណផាខទើ១ ការសក្ងេបអំេើលទធផល ណផាខទើ២ ក្សច្ខាើសនាិោឋ ន និង
អនញសាសន៍ នងិណផាខទើ៣ ការប្សាវប្ជាវអនោរ។ 
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ជំពូរទ្យី ២ 

ោររលំរឹក្ទ្យឹសដ ី

 ២.១ ក្សចរតីក្ផតើម្ 
 ក្ោលបណំ្ងដនជំេូខក្នះ គកឺ្ ើម្បើេិនិរយក្ ើងវញិនូវប្ទសឹាើណ លទខទ់ងនងឹប្បធានបទដន
ការសិខាប្សាវប្ជាវ។ ក្ៅខាញងជំេូខក្នះ ប្រូវបានណបងណច្ខជាបើណផាខរមួ្មាន ការរលំខឹប្ទឹសែើទសសន
ទនទខ់ទងនឹងនិយម្ន័យ ដនពាខយគនលះឹសខំាន់ៗ ទខ់ទងនឹងគញណ្ភាេសវាសាធារណ្ៈ ក្ ើម្បើ
ណសវងយលេ់ើភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ នងិខតាា ណ លនឱំ្យមានភាេរ ើខច្ក្ប្ម្ើដនគញណ្ភាេ    

ក្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋ ណ លជាខតាា  ៏មានសកាា នញេលសប្មាបក់ារអភិវឌ្ឍនវ៍សិ័យក្សវា   

សាធារណ្ៈ។ ក្ៅខាញងប្ទឹសែើក្នះ គឺមានលខេណ្ៈជាខ់ណសែង ប្ទឹសាើណបបក្ោលគនំិរ នងិប្ទឹសាើណបប
េិក្សាធនក៍ារសិខាក្ផ្ទែ រក្លើសកាា នញេលដនគញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈ និងភាេក្េញច្រិារបស់អាខ 
ទទួលក្សវាសាធារណ្ៈឫក្សវារ ឋបាល ណ លបានចូ្លរមួ្ច្ំណណ្ខខាញងការបក្ងាើនការក្េញច្ិរារបស់
ប្បជាេលរ ឋ។ ច្ញងបញ្ចប់ដនជេូំខក្នះការសនាោិឋ នប្រូវបានផាល់ឱ្យខាញងសក្ងេបក្ ើងវញិ។ 

២.២ ពារយរនែឹ៉ះ 
ការណសវងយល់េើការក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋច្ំក្ពាះក្សវាសាធារណ្ៈ គឺជាបញ្ញា ច្ប្ម្ះុ

ណ លប្គប ណ្ា ប់ ក្លើប្គប់ទ ិឋភាេ រមួ្ទងំគញណ្ភាេក្សវាខម្ម ភាេង្ហយប្សលួ ការក្ឆ្លើយរប នងិ
ប្បសិទធភាេរមួ្។ ការក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋច្ំក្ពាះក្សវាសាធារណ្ៈ គឺជាការវាស់ណវង ៏សំខាន់
ដនការអនញវរារបស់រោឋ ភបិាល និងជាខតាា ជំរញញ ស៏ំខាន់ដនការក្ជឿទញខច្ិរាក្លើសាថ ប័នសាធារណ្ៈ។ 
ភាេក្សមើោា ដនផាលក់្សវាខម្មជូនប្បជាេលរ ឋ សំក្ៅក្លើ រក្បៀបដនការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ
ប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ និងស័ខាិសទិធភិាេខាញងការបំក្េញរប្ម្ូវការ និងការរេំឹងទញខរបស់ប្បជាេលរ ឋ 
ក្ៅខាញងសហគម្ន៍។ 

ក្ ើម្បើ្ នក្ៅរខការសិខាប្សាវប្ជាវលម្អិរបណនថម្ពាខ់េ័នធនឹងប្បធានបទក្នះ ពាខយគនលះឹ
សំខាន់ៗប្រូវបានេនយល់ ក្ ើម្បើក្ ើររួជាណផាខម្ួយដនលខេណ្ៈវនិិច្ឆ័យខាញងការវាយរដម្លក្ៅក្លើប្បធាន
បទក្នះ។ 

  
 

ពារយរនែឹ៉ះ អតថនយ័ ក្បភ្ពដ្រក្សង ់
ភាេក្េញច្រិា ការក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ 

សំក្ៅក្លើសាថ នភាេដនការសាប់
Van de Walle, S. 
(2018). Explaining 
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សាល់ ឬការបំក្េញណ លក្ខើរក្ ើង
ក្ៅក្េលណ លរប្ម្ូវការ បណំ្ង
ប្បាថ្នា  ឬការរេំងឹទញខរបស់ប្បជា
េលរ ឋប្រូវបានបំក្េញ ប្បខបក្ៅ
ក្ោយគញណ្ភាេដនទំនិញ និងក្ស
វាខម្ម  សាធារណ្ៈ។ 
 

citizen satisfaction and 
dissatisfaction with 
public services. The 
Palgrave handbook of 
public administration 
and management in 
Europe, 227-241. 

ក្សវាសាធារណ្ៈ រាល់សខម្មភាេទងំឡាយណ លក្ធវើ
ក្ ើងក្ោយសាថ ប័នមានសម្រថខិច្ច 
និងសាថ បន័ទទលួសម្រថិខម្មខាញង
ក្ោលក្ៅបក្ប្ម្ើផលប្បក្ោជនស៍ា
ធារណ្ៈ។ 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា 
(២០០៦) ក្ោល
នក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្ស
វាសាធារណ្ៈ 

សាថ ប័នមានសម្រថខិច្ច គឺសំក្ៅក្លើសាថ បន័ ឫភាា ខង់្ហររ ឋ ឫ
អាជ្ាធរប្គបល់ំោបថ់្នា ខ់របសរ់ ឋ
ណ លបំក្េញការង្ហរខាញងណ នសម្រៃ
ថ្ខិច្ចរបស់ខលួន ។ 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា 
(២០០៦) ក្ោល
នក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្ស
វាសាធារណ្ៈ 

សាថ ប័នទទួលសម្រថខិច្ច សំក្ៅក្លើណផាខឯខជន នងិសងគម្
សញើវលិណ លទទលួបានសិទធិ នងិ
ភារខិច្ចេើរ ឋក្ហើយណ លសថិរក្ប្កាម្
ការប្រួរេិនរិយរបស់រ ឋ ឫភាា ខង់្ហរ
របស់រ ឋ។  
 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា 
(២០០៦) ក្ោល
នក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្ស
វាសាធារណ្ៈ 

ក្សវារ ឋបាល សំក្ៅក្លើសខម្មភាេរបស់អជ្ាធរ 
សាធារណ្ៈ ខាញងការផាលឯ់ខសារ 
លិខិរសាា ម្ការអនញញ្ញា រក្ផសងៗ 
ជូនសាធារណ្ជន តាម្ការខណំ្រ់ 
ដនច្ាប់និងលិខរិបទោឋ នជាធន
ធាន។ 

 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា 
(២០០៦) ក្ោល
នក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្ស
វាសាធារណ្ៈ 



13 
 

ភាេទញខច្ិរា ភាេទញខច្ិរាគឺជាសាថ នភាេគួរ
ឱ្យទញខច្ិរា សញវរថិភាេ ឬប្បាខ ។  
ក្ៅខាញងពាខយបក្ច្ចខក្ទសវាប្រូវបាន
ខំណ្រ់ថ្នជា សម្រថភាេដន
ផលិរផលរូបើ ឬផលរិផលអរូបើ 
(ក្សវាខម្ម) ក្ ើម្បើអនញវរាម្ញខង្ហរ 
ណ លប្រូវការក្ប្កាម្លខេខណ្ឌ ណ ល
បានណច្ង សប្មាប់រយៈក្េលណ ល
បានខណំ្រ។់                     

Hollyer, J. R., 

Rosendorff, B. P., & 

Vreeland, J. R. (2014). 

Measuring 

transparency. Political 

analysis, 22(4), 413-

434. 

 
រមាល ភាេ គឺជាបរោិកាសដនការក្បើខ

ទូលាយ ល់ការចូ្លរមួ្ ការតាម្ 
ោន ការេនិិរយ នងិការផាល់
ក្ោបល់ប្គប់ប្ជុងប្ជាយខ៏ ូច្ការ
ប្បខួរប្បណជងក្ោយសម្ធម្៌ 
ក្ោយលខេណ្ៈក្សមើភាេ និង
យញរាិធម្។៌ បរោិកាសដនការ
ប្បខួរប្បណជងណ លមានលខេណ្ៈ
ក្សមើភាេ នងិយញរាធិម្៌អនញញ្ញា រឱ្យ
រួអងគទងំអសម់ានឱ្យកាស ូច្ោា  
ក្ ើម្បើការចូ្លរមួ្ ប្បសិនក្បើក្គមាន
បំណ្ងចូ្លរមួ្។ ឧ. រមាល ភាេដន
ការអនញវរាថ្វកិា ញ ំសង្ហា រ់ 
អនញញ្ញា រឱ្យប្បជាេលរ ឋអាច្ចូ្ល
រមួ្ តាម្ោនប្រួរេនិិរយអេំើ
 ំក្ណ្ើ រការគក្ប្មាងអភិវឌ្ឍន៍ក្ៅ
តាម្មូ្លោឋ នរបស់ខលួន។  
 

Hollyer, J. R., 

Rosendorff, B. P., & 

Vreeland, J. R. (2014). 

Measuring 

transparency. Political 

analysis, 22(4), 413-

434. 
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ការទទួលខញសប្រូវ សំក្ៅក្ៅក្លើរនួទើ និងភារេវខិច្ច
ណ លបានប្បគលឱ់្យក្ោយច្ាប់ ឫ
លិខិរបទោឋ នគរិយញរា ក្ៅ
ឱ្យបញគគល អងគការចារ់តាងំដនរ ឋ
បាលណាម្ួយ ឫរ ឋបាលនើម្យួៗ
ដនរ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិ។ ការ
ទទួលខញសប្រូវច្ំក្ពាះសខម្មភាេ
របស់អាខពាខ់េន័ធនឹងការកានក់ាប់
នូវលទធផលវជិជមាន និងអវជិជមាន
ដនជក្ប្ម្ើស និងអាខបបខិរោិរបស់
អាខ ជាជាការសនមរវាម្ខេើខតាា
ខាងក្ប្ៅ ឫសខម្មភាេរបស់អាខ 
ដទ។ 

Spivak, G. C. (1994). 

Responsibility. 

boundary 2, 21(3), 19-

64. 

 

ប្ខម្សើលធម្ម៌្ស្រ្នាើ 
សាធារណ្ៈ 

សំក្ៅ លប់ណ្ាញ ំ ដនវនិ័យ ឬវធិាន
សើលធម្៌ច្ងអញលបង្ហា ញឱ្យម្ស្រ្នាើសា
ធារណ្ៈអនញវរាក្ ើម្បើរខាបាននូវ
គញណ្រដម្ល ខរាយិស និងក្សច្ខាើ
ដថ្លថ្ាូររបសខ់លួន។ ប្ខម្សើលធម្៌
បានបញ្ារា ិនិងអនញញ្ញា រ លម់្ស្រ្នាើ
សាធារណ្ៈគួរប្បរបិរាិ និងម្និគួរ
ប្បរិបរាិក្ៅតាម្ ទើខណនលង ក្េល
ក្វលា ឋាននញប្ខម្។ 

បណ្ឌិ រ ណហម្ ឡាច្ 

(២០១៩) ប្ខម្សើលធម្៌

របស់ម្ស្រ្នាើសាធារណ្ៈ 

 

ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្ល
ណរម្ួយ 

ជាខណនលងប្បមូ្លផាញ ំការផាល់ក្សវារ ឋ
បាលឱ្យកាន់ណរមានភាេង្ហយ
ប្សួល នងិឆ្ប់រហ័សជូនប្បជា
េលរ ឋក្ៅខណនលងណរម្ួយតាម្នើរិ
វធិើសាម្ញ្ា ប្បខប ក្ោយប្បសិទធ
ភាេ រមាល ភាេ គណ្ក្នយយភាេ 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា 

(២០១៧) សាើេើការបក្ងាើរ

យនាការប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរ

ម្ួយសប្មាប់ការផាល់ក្សវា
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និងអាច្ក្ជឿទញខច្រិាបានេើ
សាធារណ្ជន។ 

រ ឋបាលក្ៅរ ឋបាលថ្នា ខ់

ក្ប្កាម្ជារ ិ

 
ណផាខជួរម្ញខ ជាខណនលងសប្មាប់ប្បជាេលរ ឋម្ខ

ប្បាប្ស័យទខទ់ងក្ោយផ្ទា ល ់
ក្ ើម្បើទទលួេ័រម៌ានននអំេើការ
ផាល់ក្សវារ ឋបាល ការទទួលពាខយ
ក្សាើសញំក្សវា ការោខ់ពាខយក្សាើសញំ
ក្សវា ការបង់ប្បាខ់ខដប្ម្ក្សវា និង
ការទទួលលទធផលសក្ប្ម្ច្ដនការ
ផាល់ក្សវារ ឋបាល។ 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា 

(២០១៧) សាើេើការបក្ងាើរ

យនាការប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរ

ម្ួយសប្មាប់ការផាល់ក្សវា

រ ឋបាលក្ៅរ ឋបាលថ្នា ខ់

ក្ប្កាម្ជារ ិ

 
ណផាខជួរក្ប្កាយ ជាខណនលងេនិិរយ និងផាល់ក្ោបល់

ណផាខបក្ច្ចខក្ទសក្លើសណំ្ញំ ឯខសារ
ក្សាើសញំក្សវា។ 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា 

(២០១៧) សាើេើការបក្ងាើរ

យនាការប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរ

ម្ួយសប្មាប់ការផាល់ក្សវា

រ ឋបាលក្ៅរ ឋបាលថ្នា ខ់

ក្ប្កាម្ជារ ិ

 
យនាការ នងិនើរិវធិើ សំក្ៅក្លើប្បេ័នធ នងិ ំក្ណ្ើ រការ

ណ លប្រូវបានោខ់ឱ្យ ំក្ណ្ើ រការ 
ក្ ើម្បើសក្ប្ម្ច្ខិច្ចការជាខ់លាខ់ ឬ
សក្ប្ម្ច្បាននូវក្ោលក្ៅម្ួយ។ 

Cleland, C. E. (2002). 
On effective 
procedures. Minds and 
Machines, 12, 159-179. 

ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើ សំក្ៅក្លើអាខបបខិរោិ អាខបប
ខិរោិ និងផារ់គនំិររបស់ម្ស្រ្នាើ 
(ម្ិនថ្នក្ៅខាញងការអនញវរាច្ាប់ 
ក្ោធា ឬរួនទើក្ផសងក្ទៀរ) ក្ៅ

Johnson, R. R. (2011). 
Officer attitudes and 
management 
influences on police 
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ខាញងក្េលបំក្េញភារខិច្ចរបសេ់ួខ
ក្គ។ អាខបបខិរោិរបស់ម្ស្រ្នាើគឺ
សំខាន់ក្ប្ពាះវាប៉ាះពាល់ ល់
ប្បសិទធភាេដនការង្ហររបស់េខួក្គ 
និងបរោិកាសទងំមូ្លដនសាថ ប័
ន។ 

work 
productivity. American 
journal of criminal 
justice, 36, 293-306. 

សមាា រៈបរកិាេ រ ក្ប្គឿងបរកិាេ រសាធារណ្ៈសំក្ៅក្ស
វាខម្ម ឬក្ហោឋ រច្នសម្ព័នធណ លផា
ល់ជូនសាធារណ្ៈជនក្ោយរោឋ ភិ
បាល។ ក្ប្គឿងបរកិាេ រទងំក្នះប្រូវ
បានក្រៀបច្ំក្ ើងក្ ើម្បើបក្ប្ម្ើក្សច្ខាើ
ប្រូវការរបស់សហគម្ន៍ណ លរមួ្
ច្ំណណ្ខ លស់ញខញមាលភាេសាធារ
ណ្ៈ។ 

Altman, I., & Zube, E. 
H. (Eds.). 
(2012). Public places 
and spaces (Vol. 10). 
Springer Science & 
Business Media. 

ក្េលក្វលា នងិដថ្លក្សវា ក្េលក្វលា នងិដថ្លក្សវាសាធារ
ណ្ៈសំក្ៅក្ៅក្លើច្ំនួនក្េលក្វលា
ណ លវាប្រូវការក្ ើម្បើចូ្លក្ប្បើក្សវា
សាធារណ្ៈជាខល់ាខ់ណាម្យួ 
និងការច្ណំាយ (ប្បសនិក្បើ
មាន) ណ លទខ់ទងនឹងការក្ប្បើ
ប្បាស់ក្សវាខម្មក្នះ។ ខណ្ៈ
ក្េលណ លក្សវាសាធារណ្ៈជា
ក្ប្ច្ើនប្រូវបានផាល់ខាញងរដម្លរិច្រួច្ 
ឬម្ិនគរិដថ្ល ល់ប្បជាេលរ ឋ ក្ស
វាម្ួយច្ំនួនអាច្មានរដម្លដថ្លក្ ើម្
សប្មាប់ច្ណំាយក្លើប្បរិបរាកិារ 
ឬប្គប់ប្គងការចូ្លក្ប្បើប្បាស។់ 

Guo, P., Tang, C. S., 
Wang, Y., & Zhao, M. 
(2019). The impact of 
reimbursement policy 
on social welfare, revisit 
rate, and waiting time 
in a public healthcare 
system: Fee-for-service 
versus bundled 
payment. Manufacturin
g & Service Operations 
Management, 21(1), 
154-170. 
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អភិបាលខិច្ចលអ ជាវធិើសាស្រ្សាណ លរ ឋ សាថ ប័ន អងគ
ភាេ ក្ប្បើប្បាសខ់ាញងការប្គប់ប្គង
ក្ស ឋខិច្ច សងគម្ខិច្ច និងសនាសិញខ
ក្ ើម្បើបក្ប្ម្ើផលប្បក្ោជន៍រមួ្របស់
ប្បជាេលរ ឋ។ 

ប្ខសួងម្ហាដផា (២០១០) 

អភិបាលខិច្ចលអ 

 

២.៣.ក្សវាសាធារណៈ 
 ២.៣.១.សញ្ញា ណទ្យូក្ៅននក្សវាសាធារណៈ 
 ក្សវាសាធារណ្ៈ សំក្ៅ ល់សខម្មភាេរបស់រ ឋបាលថ្នា ខ់ជារិ រ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិ 
សហប្ោសសាធារណ្ៈ ឬរបស់ប្គះឹសាថ នសាធារណ្ៈរ ឋបាលណ លមានក្ោលក្ៅបក្ប្ម្ើប្បក្ោជន៍
ទូក្ៅក្ោយម្និគិរច្ំក្ណ្ញខារ។ ក្សវាសាធារណ្ៈ អាច្ជាឧបខរណ៍្នក្ោបាយរបសអ់ាខ
នក្ោបាយ េើក្ប្ពាះប្បសិនក្បើប្បជាេលរ ឋទទលួបានការក្េញច្ិរានងឹក្សវាធារណ្ៈ េួខោរ់នឹងោំ
ប្ទ ល់អាខនក្ោបាយទងំក្នះ ឱ្យប្គប់ប្គងប្បក្ទសជាបនាក្ៅម្ញខក្ទៀរ។ 

 ណផអខតាម្ក្សៀវក្ៅ រ ឋបាលសាធារណ្ៈរបស ់ក្លាខ ខា ំសញម្ខរា ក្សវាសាធារណ្ៈ មានច្ររិ
លខេណ្ៈេើរជាអាទិ៍ គឺសខម្មភាេរបសប់ញគគលសាធារណ្ៈ និងសខម្មភាេណ លក្ធវើក្ ើងក្ ើម្បើផល
ប្បក្ោជន៍សាធារណ្ៈ។ សខម្មភាេរបស់បញគគលសាធារណ្ៈ សំក្ៅ ល់ក្សវាសាធារណ្ៈណ លប្រូវ
បានផាលជូ់នក្ោយរ ឋ ណ លជាសាថ ប័នមានសទិធិអណំាច្ជាសាធារណ្ៈ។ ក្ៅខាញងនយ័ក្នះ រ ឋសំក្ៅ
 ល់រ ឋបាលថ្នា ខជ់ារិ រ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារ ិ ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ អាជ្ាធរនន ប្គះឹសាថ ន        

សាធារណ្ៈរ ឋបាល សហប្ោសាធារណ្ៈ ណ លមានលខេណ្ៈក្ស ឋខិច្ច ប្ខមុ្ហ ញនរ ឋ នងិប្ខុម្ហ ញន
ច្ប្ម្ុះ នងិភាា ខង់្ហរ។ ឧទហរណ៍្ ណផអខតាម្ច្ាប់សាើេើអគគសិនើដនប្េះរាជាណាច្ប្ខខម្ពញជា បានណច្ង
ថ្ន      ក្សវាសាធារណ្ៈអាច្ប្រវូបានធាន និងផាល់ជូនក្ោយបញគគលឯខជន ប៉ាញណនាប្រូវក្សាើសញអំាជ្ាបណ្ណ
េើអាជ្ាធរអគគិសនើខម្ពញជា ក្ ើម្បើអាច្ផាល់នូវក្សវាសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋខាញងរបំន់ណាម្ួយ 
(ប្បចាបំ្សុខណាម្ួយដនក្ខរា)។ ក្ោយណ ខសខម្មភាេជាប្បក្ោជន៍សាធារណ្ៈ សំក្ៅ ល់ការ    
ផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ណ លមាន លខេណ្ៈបក្ប្ម្ើជារិក្ប្ច្ើនជាងណសវងរខប្បាខ់ច្ំក្ណ្ញ ប៉ាញណនាអាច្មាន
ជាការគិរប្បាខ់ខាញងច្ំនួនរិច្រចួ្បំផញរ ឬម្និមាន ការគរិប្បាខ់ណរម្ាង។ ឧទហរណ៍្៖ ការផាល់ក្សវា
អប់រ ំណ លអនញញ្ញា រឱ្យសសិានញសិសសទទួលបានការអប់រកំ្ោយម្ិនគរិប្បាខ។់ 

 ២.៣.២.ក្ោលោរណ៍ក្រឹ៉ះននក្សវាសាធារណៈ 
 ណផអខតាម្ក្សៀវក្ៅ រ ឋបាលសាធារណ្ៈ របស់ក្លាខ ខា ំ សញម្ខរា ក្ៅខាញងការផាល់ក្សវា          

សាធារណ្ៈទងំអស់ប្រូវណរអនញវរាតាម្ក្ោលការណ៍្ប្គះឹច្ំននួ បើ រមួ្មាន ក្ោលការណ៍្និរនារភាេ  
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ក្ោលការណ៍្សម្ភាេ នងិក្ោលការណ៍្បរវិរាភាេ ក្ ើម្បើធាននូវផលប្បក្ោជនទូ៍ក្ៅ ខ៏ ូច្ជាសិទធិ
របស់អាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវាសាធារណ្ៈ។  

- ក្ោលការណ៍្និរនារភាេ សំក្ៅ ល់ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ប្រូវណរមាន ំក្ណ្ើ រ
ការោ៉ា ងក្ទៀងក្េល នងិក្ទៀងទរ ់

- ក្ោលការណ៍្សម្ភាេ សកំ្ៅ ល់អាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវាសាធារណ្ៈទងំអស់ប្រូវ
ទទួលបានការបក្ប្ម្ើ និងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈក្សមើៗោា ។ ប្បសិនក្បើមានភាេ
ខញសណបលខោា ច្ំក្ពាះការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ នងឹប្រូវចារ់ទញខជាការក្រ ើសក្អើងខាញង
ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ 

- ក្ោលការណ៍្បរវិរាភាេ សំក្ៅ ល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ប្រូវណររប្ម្ូវ និងសប្ម្បខលួន
ក្ៅតាម្សាថ នភាេណប្បប្បលួ។ 

២.៤.រុណភាពក្សវាជូនក្បជាពលរដ្ឋ  
ម្ស្រ្នាើរាជការសាធារណ្ៈប្រូវបានជួលក្ោយរាជរោឋ ភិបាល ក្ ើម្បើទទលួខញសប្រូវខាញងការផាល់

ក្សវា  លស់ហគម្ន៍  ូច្ជាការអប់រ ំ ការណថ្ទសំញខភាេ និងសញវរថភិាេសាធារណ្ៈ។ ម្ស្រ្នាើរាជការ 
សាធារណ្ៈក្ ើររួនទើោ៉ា ងសខំាន់ខាញងការធានថ្ន ម្ញខង្ហររបស់រោឋ ភបិាលប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ 
និងរប្ម្ូវការរបស់សាធារណ្ៈជន ប្រូវបានបំក្េញ។ 

ក្សវាសាធារណ្ៈ គឺជារូបភាេម្ួយដនការង្ហររបស់រាជការ ណ លខាញងក្នះនើរបិញគគលសាធារណ្ៈ 
ទទួលភារខិច្ចបំក្េញក្សច្ខាើប្រូវការដនប្បក្ោជន៍ទូក្ៅ។ ក្គបានផាល់និយម្ន័យដនក្សវាសាធារណ្ៈ 
ក្ោយណផអខក្លើន័យបើសំខានគ់ ឺតាម្នយ័អងគការ ន័យខលឹម្សារ និងនយ័គរិយញរា។ ច្ំក្ពាះនយ័អងគការ 
ក្សវាសាធារណ្ៈគឺជា ម្ស្រ្នាើ បញគគលិខ និងម្ក្ធាបាយននណ លនើរបិញគគលសាធារណ្ៈោខ់ម្ខបក្ប្ម្ើ
ការង្ហរម្ួយរបស់ខលួន។ ច្ំណណ្ខន័យ ខលឹម្សារវញិ ក្សវាសាធារណ្ៈគឺជាសខម្មភាេបក្ប្ម្ើក្សវាទូក្ៅ
ណ លរាជការជាអាខទទួលបនាញខ។ តាម្ន័យគរិយញរា ក្សវាសាធារណ្ៈគឺជាសខម្មភាេរបស់រាជការ
ណ លក្ៅខាញងរបបគរិយញរាម្ួយខញសេើនើរិរមួ្ គំនិររ ឋបាល។ 

របក្ៅនិងការសិខាេើម្ញនៗបានបង្ហា ញថ្ន គញណ្ភាេក្សវាខម្មប្រូវបានសខិាក្ៅខាញង
សាលគម្ ដនវមិាប្រ ក្ផសងៗោា  ខិច្ចខរិខំប្បងឹណប្បងម្យួខប៏្រូវបានក្ធវើក្ ើងផងណ រក្ ើម្បើរខក្ម្ើលថ្ន
ក្រើវមិាប្រគញណ្ភាេក្សវាខម្មណាម្ួយអាច្បក្ងាើនការក្េញច្ិរា ល់ប្បជាេលរ ឋ នងិភាេក្សាម ះប្រង់
របស់េលរ ឋខាញងវធិើណាម្ួយឲ្យប្បក្សើរលអជាងម្ញន។ អាខក្ឆ្លើយរបប្រូវបានក្ប្ជើសក្រ ើសេើរជួរណ ល  
លខេណ្ៈប្បជាជនក្ផសងៗោា  ក្ោយក្ប្បើគំរូដច្ នយណ លមានខប្ម្ិរ។ ទនាឹម្នឹងការក្លើខក្ ើងខាង
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ក្លើមានប្ទឹសាើម្ួយច្ំនួនក្ទៀរណ លបានបង្ហា ញេើអរថន័យេើផលប៉ាះពាល់ក្លើគញណ្ភាេក្សវាខម្ម 
ក្ហើយចារ់ទញខថ្នការក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ គជឺាគំនរិសំខាន់ម្យួក្ៅខាញងវសិ័យក្សវាខម្មក្នះ។ 

ខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ គឺក្ ើម្បើបក្ប្ម្ើប្បជាេលរ ឋឱ្យបានកាន់ណរលអប្បក្សើរក្ ើង មាន
ន័យថ្នរ ឋបាលសាធារណ្ៈប្រវូធានភាេង្ហយប្សួលខាងការទទួលយខក្សវាក្ៅក្ប្បើប្បាស ់  ូច្ជា
ការផែល់េរ័៌មានប្គប់ប្ោន់ ច្ាស់លាស់ និងង្ហយយល់ ការ់បនថយការោិធិបក្រយយ និងនើរិវធិើសមញគ
សាម ញសំក្ៅការ់បនថយការលំបាខរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវាខម្មខាញងការណសវងរខក្សវាក្ោយខលួនឯង 
និងច្ណំាយបណនថម្ក្ៅក្លើអាខររ់ការក្ប្ៅផលូវការ។ ក្ផ្ទែ រក្ៅក្លើរប្ម្ូវការជាខ់ណសាងរបស់អាខក្ប្បើ
ប្បាស់ក្សវា ខនលងម្ខម្ស្រ្នាើរាជការ ខាញងឥរោិបថ្ជាអាខប្គប់ប្គង បាន ខណំ្រ់ជាក្ប្សច្នូវប្បក្ភទ 
ក្សវាណ លប្រូវផាល់ជូនអាខក្ប្បើប្បាស់ ក្ទះជាក្សវាម្ួយច្ំនួនអាខក្ប្បើប្បាសម់្ិនប្រូវការខ៏ក្ោយ។ 
ប៉ាញណនាខាញងឥរោិបថ្ជា អាខផាល់ក្សវាគឺប្រូវខណំ្រ់ប្បក្ភទក្សវាក្ៅតាម្ រប្ម្ូវការរបសទ់ើផារ នងិ
របស់អាខក្ប្បើប្បាស់វញិ។ ការផាល់ក្សវាឱ្យច្ំទើខណនលងដនរប្ម្ូវការរបសអ់ាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវារ ឋបាល 
សាធារណ្ៈ ប្រូវផាល់ ក្សវា ល់ទើខណនលងណ លអាខក្ប្បើប្បាសប់្រូវការ ក្លើខណលងណរខាញងខរណ្ើ េិក្សស
ម្ួយច្ំននួ ណ លម្និអាច្ផគរ់ផគង់បាន ឧទហរណ៍្ ក្សវាវះការ់ក្បះ ូងណ លបច្ចញបបនាក្នះមានណរម្ួយ
ខណនលងគរ់ក្ៅរាជធានើភាំក្េញ។ ខាញងន័យក្នះ រ ឋបាលសាធារណ្ៈ ប្រូវណរបងេិរឱ្យក្ៅជិរប្បជាេលរ ឋ 
ក្ ើម្បើសប្ម្លួការទទលួយខក្សវាក្ៅក្ប្បើប្បាស។់ ឧទហរណ៍្ ក្បើអាខក្ប្បើប្បាស់ប្រូវការប្បក្ភទក្សវា
ណាម្ួយក្ៅរំបន ់ឬសង្ហា រណ់ាម្ួយ ក្យើងប្រូវខណំ្រ់ឱ្យមានក្សវាប្បក្ភទក្នះ ក្ៅរំបន់ ឬសង្ហា រ់
ក្នះណរម្ែង។ ប្រូវមានរមាល ភាេ និងការទទួលខញសប្រូវខាញងការផាល់ក្សវា អាខផាល់ក្សវាប្រូវផែល់
េ័រ៌មានឱ្យបានទូលំទូលាយ ជាច្ំហក្ោយោម នការក្រ ើសក្អើង និងយខច្ិរាទញខោខ់ផាល់ក្សវាខម្មឱ្យ
បានទន់ក្េលក្វលាខណំ្រ់ នងិមានគញណ្ភាេ ជូនអាខក្ប្បើប្បាស់ ក្ោយសាម ររើទទួលខញសប្រូវខពស។់  

គញណ្ភាេដនក្សវាសាធារណ្ៈណ លផាល់ក្ោយរោឋ ភបិាល ល់ប្បជាេលរ ឋរបស់ខលួន គជឺា
ក្ោលគំនិរច្ប្ម្ុះណ លឆ្លញះបញ្ញច ងំេើរក្បៀបណ លក្សវារបស់រោឋ ភិបាលក្ឆ្លើយរបក្ៅនឹងរប្ម្ូវការសាធារណ្ៈ 
ប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ នងិប្បសិទធផល។ ការវាយរដម្លក្លើគញណ្ភាេដនក្សវាសាធារណ្ៈ ទម្ទរ
ឱ្យមានការវភិាគលម្អរិដនធារញសំខាន់ៗណ លជាខតាា ខណំ្រ់ដនគញណ្ភាេក្សវាខម្មរមួ្មាន៖ 

- ក្េលក្វលា៖ ការផាល់ក្សវាខម្ម បានទន់ក្េលក្វលា មានន័យថ្ន ក្សវាខម្មគួរណរប្រូវ
បានផាលជូ់នភាល ម្ៗ ជាម្យួនងឹក្េលក្វលារងច់ារំិច្រួច្បផំញរ និងប្សបតាម្ក្េល
ក្វលាណ លបានខណំ្រ់ខាញងបទោឋ នគរិយញរា នងិក្ជៀសវាងការេនារក្េលខាញងការ
ផាល់ក្សវាខម្ម។ អាខផាល់ក្សវាខម្មប្រូវធាន ក្លើភាេប្រឹម្ប្រូវដនេ័រម៌ាន និងក្សវាខម្ម 
ណ លបាន និងអាច្ទញខច្ិរាបានេើប្បជាេលរ ឋ   
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- ភាេសញើសង្ហវ ខ់ោា ដនគញណ្ភាេដនការផាល់ក្សវាខម្ម សំក្ៅ ល់ក្សវាខម្មក្ៅតាម្
ណផាខនើម្ួយៗ គួរណរមានលខេណ្ៈដនយនាការ និងនើរិវធិើ នងិក្េលក្វលាខំណ្រ់ ូច្
ោា ខាញងការផាល់ក្សវា ណ លជាសាង់ោរមួ្ខាញងការអនញវរា  

- ភាេង្ហយប្សលួ ខាញងការទទលួយខក្សវាខម្មក្សវាសាធារណ្ៈ ណ លទម្ទរឱ្យ   
ទើតាងំផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈគរួណរមានទើតាងំសម្រម្យ នងិក្ៅជិរប្បជាេលរ ឋ 
ណ លផាល់ភាេង្ហយប្សួល លប់្បជាេលរ ឋខាញងការក្សាើសញំក្សវាសាធារណ្ៈ ជាម្ួយ 
ោា ក្នះ ខ៏ប្រូវគរិគូអេំើភាេង្ហយប្សលួ លក់ារផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈសប្មាប់
បញគគលណ លមានេិការភាេ ម្ិនប្រឹម្ណរផាលអ់ាទិភាេក្នះក្ទ គឺប្រូវណរគរិគូអេំើ
ភាេង្ហយប្សលួខាញងការចូ្ល ល់ទើខណនលងផងណ រ។ ទនាមឹ្នឹងការអភិវឌ្ឍរបស់
ប្បក្ទសបាន្នក្ៅរខ ណំាខ់កាលដនការក្ប្បើប្បាស់ឌ្ើជើថ្លខាញងការក្សាើសញំ និង
ផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ណ លនងឹបងារភាេង្ហយប្សលួខាញងការក្ប្បើប្បាស ់ឆ្ប់រហ័ស 
និងប្រឹម្ប្រូវ ប៉ាញណនាប្រូវធានថ្នប្បជាេលរ ឋប្គប់ខប្ម្ិរមានច្ំក្ណ្ះ ឹងឌ្ើជើថ្ល
ណ លអាច្ចូ្លក្ប្បើប្បាស់បាន 

- ម្ស្រ្នាើទទលួបនាញខផាល់ក្សវាខម្មជូនសាធារណ្ៈជន ប្រូវណរមានឥរោិបថ្គួរសម្
ជាម្ួយប្បជាេលរ ឋ ក្ោយការក្ោរេ និងវជិាជ ជើវៈ ក្ហើយការទទួលយខម្រិរះិគន ់
និងការក្ឆ្លើយរបក្ៅនងឹសណូំ្ម្េរ ការរវា៉ា  និងសំក្ណ្ើ ននខាញងលខេណ្ៈទន់
ក្េលក្វលា នងិផាល់ផលប្បក្ោជន៍ជារមួ្ 

- រមាល ភាេខាញងការផាល់ក្សវាខម្ម សំក្ៅ ល់ ការប្បាប្សយ័ទខ់ទងរវាងអាខផាល ់  
ក្សវា និងអាខទទលួក្សវាប្រូវណរច្ាស់លាស់ នងិប្រឹម្ប្រូវ ក្ហើយេ័រ៌មានអំេើក្សវា
ខម្ម រមួ្ទងំនើរិវធិើ ការច្ណំាយ និងសិទធិទទួលបាន គឺង្ហយប្សួលយល់  

- គណ្ក្នយយភាេខាញងការផាល់ក្សវាខម្ម មានន័យថ្នជាការប្រួរេិនិរយការអនញវរា
ក្ ើម្បើវាយរដម្លក្ទៀងទរ់ដនក្ៅក្លើការអនញវរាការផាល់ក្សវាខម្មណ លផាញយេើច្ាប់
បទបបញ្ារានិិងសាង់ោរណ លបានោខ់ឱ្យអនញវរាក្ោយរាជរោឋ ភិបាល។ សាង់ោ
ណ លោខឱ់្យអនញវរាក្ោយរាជរោឋ ភិបាល គឺជាសាង់ោរមួ្ណ លរប្ម្ូវឱ្យអាខផាល ់ 
ក្សវាសាធារណ្ៈក្ៅតាម្មូ្លោឋ ននើម្ួយៗប្រូវណរក្ោរេតាម្ បណនថម្ េើក្នះ ខ៏ជា
លខេណ្ៈវនិិច្ឆយ័ម្ួយណ លក្ប្បើប្បាស់ខាញងការវាយរដម្លផងណ រ។ ក្ោយណ ខ     
យនាការម្រិណខលម្អ គឺជាប្បេន័ធម្ួយសប្មាប់ប្បមូ្លផាញ ំការរះិគន់របស់ប្បជាេលរ ឋ 
និងក្ោះប្សាយម្រិណខលម្អេើប្បជាេលរ ឋ ក្ ើម្បើបក្ងាើនគញណ្ភាេក្សវាខម្ម 
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- ក្សវាខម្មគួរណរបំក្េញរប្ម្ូវការច្ប្ម្ុះ ក្ោយធានថ្នប្បជាេលរ ឋទងំអស់ រមួ្
ទងំអាខណ លង្ហយរងក្ប្ោះ និងង្ហយរងក្ប្ោះមានសិទធចូិ្លក្ប្បើប្បាស។់ ក្សវាខម្ម
គួរណរមានភាេបរ់ណបន ក្ ើម្បើបំក្េញតាម្រប្ម្ូវការ និងកាលៈក្ទសៈក្ផសងៗ ប៉ាញណនា
ការបរ់ណបនក្នះប្រូវធានថ្នសម្ប្សបនឹងកាលៈក្ទសៈ និងផាល់ផលប្បជា
ក្ោជន៍ជារមួ្។ ប្បសិទធភាេក្ៅខាញងការក្ប្បើប្បាស់ធនធាន មានន័យថ្នក្សវាខម្មគួរ
ណរក្ប្បើប្បាស់ធនធានឱ្យមានប្បសិទធភាេបំផញរ ក្ ើម្បើក្ជៀសវាងការខជះខាជ យ នងិ
ធានបាននូវប្បសិទធភាេច្ណំាយរបស់រោឋ ភិបាល 

- សញវរថិភាេទិនានយ័របស់ប្បជាេលរ ឋមានន័យថ្ន េ័រ៌មានរបស់ប្បជាេលរ ឋណរ
ប្រូវបានការពារេើការក្ប្បើប្បាស់ខញស ឬការចូ្លក្ប្បើប្បាស់ក្ោយោម នការអនញញ្ញា រ។ 
ការណច្ខចាយេ័រ៌មានរបស់ប្បជាេលរ ឋ ប្រូវណរហាម្ឃ្រ់ ឬក្លមើសនឹងច្ាប ់
ក្ោយការលទធភាេណ លអាច្ផាល់េ័រ៌មានបានលញះប្តាណរមានច្ាប់បទបបញ្ារាិរប្ម្ូវ 

- នវានញវរាន៍ សំក្ៅ ល់ការទទលួយខបក្ច្ចខវជិាជ  និងវធិើសាស្រ្សាថ្មើៗ ក្ ើម្បើបក្ងាើនការ
ផាល់ក្សវា និងបំក្េញរប្ម្ូវការណ លខំេញងវវិរា។ ការណខលម្អជាបនាបនា ប់ គឺជាខចិ្ច
ខិរខំប្បងឹណប្បងអភិវឌ្ឍនប៍នាក្ ើម្បើក្ធវើបច្ចញបបនាភាេ និងណខលម្អក្សវាខម្មក្ោយណផអខ
ក្លើម្រិណខលម្អ និងរប្ម្ូវការផ្ទល ស់បាូរ 

 

ធារញទងំអស់ក្នះ និងក្ ើររោួ៉ា ងសំខាន់ខាញងការវាយរដម្លអំេើគញណ្ភាេដនការផាល់ក្សវាជូន
ប្បជាេលរ ឋ និងជាខតាា ចាបំាច្់ខាញងការបក្ងាើនភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋខាញងមូ្លោឋ ន។ 
ជាម្ួយោា ក្នះ ខ៏នងឹក្ប្បើប្បាស់ជាលខេណ្ៈវនិិច្ឆ័យ ក្ ើម្បើក្ធវើការក្ប្បៀបក្ធៀបេើការអនញវរាជាខ់ណសាង 
និងការសារទរ និងការរះិគន់របស់ប្បជាេល ឋក្ៅក្លើគញណ្ភាេដនការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ។ 

២.៥.ភាពក្ពញចិតតរបសក់្បជាពលរដ្ឋ 
 ក្លាខប្សើ អញើហគូណា  ូប្បាចា ប្បធានប្គប់ប្គងធនោរេិភេក្លាខប្បចាបំ្បក្ទសខម្ពញជា 
បានណថ្លងក្ៅខាញងសញនារខថ្នរបស់ក្លាខប្សើថ្នការចូ្លរមួ្ោ៉ា ងសខម្មេើរួអងគសខំាន់ៗច្នំនួបើ គឺប្បជា
េលរ ឋ អាខផាល់ក្សវាខម្ម នងិអាខតាខ់ណរងក្ោលនក្ោបាយ គឺមានសារៈសំខាន់ណខលម្អក្លើខខម្ពស់
គញណ្ភាេដនការផារ់ផគង់ក្សវាសាធារណ្ៈ។ 

ក្លាខប្សើ បានមានប្បសាសន៍ថ្ន ប្បជាេលរ ឋសាម្ញ្ា គមឺានទំនខទ់ំនងជិរសិាទិធជាម្យួ
អាគផគរផ់គង់ក្សវានន។ ការក្ឆ្លើយរបរបស់អាខផគរផ់គង់ក្សវាច្ំក្ពាះខាើខងវល់របស់ប្បជាេលរ ឋ អាច្
ក្ធវើឱ្យគញណ្ភាេដនក្សវាសាធារណ្ៈមានភាេខញសណបលខោា ។ ក្ៅក្េលប្បជាេលរ ឋននអាច្និោយ
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ក្ច្ញនូវខាើខងវល់របស់ខលួនប្បាប់ ល់អាខនក្ោបាយឬអាខតាខ់ណរងក្ោលនក្ោបាយ សខម្មភាេ
ខំណណ្ទប្ម្ង់ក្ផសងៗប្រូវណខរប្ម្ូវ ក្ហើយប្រូវអនញវរាក្ោយអាខផាល់ក្សវា។ 

ឯខឧរាម្ ក្េប្ជ ប ញនធនិ រ ឋម្ស្រ្នាើប្ខសួងម្ញខង្ហរសាធារណ្ៈ បានមានប្បសាសន៍ថ្ន ប្ខសងួ
ម្ញខង្ហរសាធារណ្ៈបានអនញម្រ័នូវបទបញ្ញជ ជាក្ប្ច្ើនក្ ើម្បើណខលម្អក្សវាសាធារណ្ៈ។ ខ៏ប៉ាញណនា ក្ៅមាន
ខិច្ចការជាក្ប្ច្ើនប្រូវក្ធវើក្ៅក្េលខាងម្ញខក្ទៀរ។ ឯខឧរាម្ ខ៏បានអំពាវនវឱ្យប្ខសងួននណ លខេំញង
ផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ឱ្យក្ធវើការក្រៀបច្ំរច្នសម្ព័នធប្គប់ប្គងប្បរបិរាិការរបស់ខលួនក្ ើងវញិ ការ
ប្បគល់ភារៈខិច្ច ការផាល់ការបណ្ាញ ះបណាា ល ល់អាខផគរផ់គង់ក្សវាខម្ម និងការបក្ងាើរយនាការក្ ើម្បើ
វាយរដម្ល និងទទលួម្រិក្ោបល់ណខលម្អច្ំក្ពាះការផគរផ់គង់ក្សវាខម្មរបស់ខលួន។ 

ចាប់តាងំេើឆ្ា ១ំ៩៩០ ប្បក្ទសខម្ពញជា ប្រូវបានខរ់ប្តាថ្នមានខំក្ណ្ើ នក្ស ឋខិច្ចលអប្បក្សើរ 
ប៉ាញណនាការអភិវឌ្ឍក្នះ ក្ៅម្ិនទន់នឹងហា ក្ោយមានវសិម្ភាេធំខាញងរំបន់ខាញងការទទលួបានគញណ្
ភាេដនការផគរ់ផគង់ក្សវាសាធារណ្ៈ។ ប្បជាជនប្ខើប្ខក្ប្ច្ើនជាង៩០ភាគរយរស់ក្ៅជនបទ មានណរ
ប្បជាេលរ ឋច្ំននួ៣៧ភាគរយដនប្បជាជនរស់ក្ៅជនបទមានបងគន់អនម្យ័ និង៤៤ភាគរយក្ទៀរ
ទទួលបានទឹខសាអ រក្ប្បើប្បាស។់ មានភាេខញសោា  ូច្ក្នះណ រ សប្មាប់លទធផលដនការអប់រ ំនិងវធិាន
ការសញខភាេ។ 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជាបានក្ម្ើលក្ ើញថ្នការណខលម្អដនការផគរ់ផគង់ក្សវាខម្ម គឺជាណផាខម្ួយ
ដនអាទិភាេគនលះឹរបសខ់ម្ពញជា។ ការក្លើខខម្ពស់ដនការផគរផ់គង់ក្សវាខម្ម គសឺថិរខាញង ខំណណ្ទប្ម្ង់បើ
មានទំនខោ់ា  ណ លខំេញងអនញវរាក្ៅខាញងប្បក្ទសខម្ពញជា។ ទើម្យួ ខំណណ្ទប្ម្ង់វមិ្ជឈការ នងិវសិហម្
ជឈការបច្ចញបប ណ លក្យើង ឹងប្គប់ោា គឺការអភិវឌ្ឍតាម្ណបបប្បជាធិបក្រយយថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារ ិណ លមាន
ក្ោលបំណ្ងនយំខការក្ធវើការសក្ប្ម្ច្ច្ិរាននក្ៅជិរប្បជាជនណ លជាអាខក្ប្បើក្សវាសាធារណ្ៈ
ក្នះ។ ទើេើរ ខំណណ្ទប្ម្ងុរ ឋបាលសាធារណ្ៈណ លផាល់រច្នសម្ព័នធ ប្គប់ប្គងជាខ់លាខ់ នងិការក្លើខ
ទឹខច្ិរា ល់អាខផាល់ក្សវា។ ច្ំណ្ញ ច្ច្ញងក្ប្កាយគឺខំណណ្ទប្ម្ង់ការប្គប់ប្គងហរិញ្ាវរថញសាធារណ្ៈ
ណ លនឹងធានការណច្ខចាយ និងលំហូរដនមូ្លនិធិសប្មាបក់ារផគរ់ផគង់ក្សវាខម្មក្ៅ លអ់ងគភាេ រោឋ
ភិបាលឱ្យបានសម្រម្យ។ 

មានរំណាងប្បណហល ៣០០នខ់ ម្ខេើសាថ ប័នរោឋ ភបិាល (ទងំក្ៅថ្នា ខជ់ារិ និងថ្នា ខ់
ក្ប្កាម្ជារិ) ណ លក្ធវើការង្ហរពាខ់េ័នធនងឹការផគរ់ផគង់ក្សវាសាធារណ្ៈ ប្េម្ទងំណ គូអភិវឌ្ឍន៍ជា
ក្ប្ច្ើនក្ទៀរ និងរំណាងម្ខេើសាថ ប័នរោឋ ភិបាលប្បក្ទសមា៉ា ក្ សញើ បានចូ្លរមួ្ខាញងសិកាេ សាលាក្នះ 
ក្ហើយបានណច្ខរណំលខនូវបទេកិ្សាធន៍របស់េួខក្គ។  
 ការក្េញច្ិរារបស់េលរ ឋគឺជាធារញផសោំ៉ា ងសំខាន់ខ៏ ូច្ជាការបងាទនំញខច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋ 
ឬអាខក្ប្បើក្សវា ឬទទលួក្សវា អាខបក្ប្ម្ើក្សវា ឬម្ស្រ្នាើជាអាខផាល់ក្សវាគួរ គម្បើប្បកាន់ភាជ បឥ់រោិថ្រ
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សម្រម្យ ភាសានិោយ ការទទួលរាខ់ទខ់ឱ្យបានលអប្បក្សើរក្ៅតាម្ការអនញម្រ័ជាធរមាន របស់
ច្ាប់ និងសារណណ្នរំបស់ថ្នា ខ់ក្ខរា ប្សុខ/ខណ្ឌ   ញ/ំសង្ហា រ់ ឱ្យបានខាជ ប់ខជួន នឹងប្រឹម្ប្រូវ ក្ោរេវនិ័យ 
ក្េលក្វលាបំក្េញការង្ហរ។ 
 ប្ខុម្ប្បឹខាសង្ហា រ់ប្រូវណរេិនិរយ និងក្រៀបច្ំឧបខរណ៍្ក្ប្បើប្បាស់ និងប្បេន័ធផសេវផាយ ឱ្យ
បានទនស់ម្័យ បក្ច្ចខវទិាទំក្នើបនក្េលបច្ចញបបនាសេវដថ្ៃក្នះ។ ក្ ើម្បើេក្នលឿននើរិវធិើការង្ហរ និង
ទទួលបានការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ។ 
 ការក្េញច្ិរាគជឺាក្ោលក្ៅផ្ទល ស់បាូរថ្នម្វនាណ លអាច្វវិឌ្ឍក្លើសក្មា៉ា ងណ លប្រូវបានជះឥទិធេល 
ក្ោយខតាា  ក្ផសងៗ។ ជាេិក្សសនក្េលណ លការក្ប្បើប្បាស់ផលរិផល ឬបទេិក្សាធន៍ក្សវាខម្ម
ក្ខើរក្ ើងតាម្ក្េលក្វលា ការរក្េញច្ិរាអាច្នងឹមានខប្ម្ិរខពស់អក្ថ្រអាប្ស័យក្លើច្ណំ្ញ ច្ណាម្ួយ
ក្ៅខាញងវ ាដនការក្ប្បើប្បាស់ ឬបទេិក្សាធន៍ ណ លម្ួយខំេញងក្ផ្ទា រ។ 

ការក្េញច្ិរារបស់ប្បជាជនច្ំក្ពាះក្សវាសាធារណ្ៈរបស់រោឋ ភិបាល គឺជាបញ្ញា សមញគសាម ញ
ណ លរងឥទធិេលក្ោយខតាា ក្ផសងៗ រមួ្ទងំគញណ្ភាេក្សវាខម្ម សាថ នភាេក្ស ឋខិច្ចសងគម្ និង
អភិបាលខិច្ចទូក្ៅ។ ការក្េញច្ិរារបស់ប្បជាជនច្ំក្ពាះក្សវាសាធារណ្ៈរបស់រោឋ ភិបាល គឺជា
រង្ហវ ស់ ៏សខំាន់ម្យួក្ ើម្បើវាយរដម្ល ថ្នក្រើរោឋ ភិបាល ខំេញងបំក្េញរប្ម្ូវការ នងិការរេំឹងទញខរបស់
ប្បជាេលរ ឋប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេប៉ាញណាណ ។ ការក្េញច្រិាក្នះអាច្ប្រូវបានជះឥទធិេលក្ោយខតាា
ជាក្ប្ច្ើនរមួ្មាន៖ 

- ប្បសិទធភាេ នងិភាេក្ជឿជាខ់៖ គញណ្ភាេដនក្សវាខម្ម សំក្ៅ ល់ប្បសិទធភាេ 
ស័ខាិសទិធើភាេ និងភាេក្ជឿជាខ់ដនក្សវាខម្មណ លបានផាល់ជូនសាធារណ្ៈជន។ 
គញណ្ភាេក្សវាខម្មក្ផ្ទា រសំខាន់ ក្លើភាេង្ហយប្សួលដនការក្ប្បើប្បាស់ក្សវាខម្ម 
រដម្លដនក្សវាសាធារណ្ៈ ភាេទន់ក្េលក្វលា នងិក្លបឿនដនការផាល់ក្សវា និងការ
ទំនខ់ទនំងប្បខបក្ោយការក្ោរេ និងវជិាជ ជើវៈ។ 

- ភាេង្ហយប្សលួ៖ គឺជារក្បៀបណ លប្បជាេលរ ឋអាច្ក្សាើសញំក្សវាខម្មបានោ៉ា ង
ង្ហយប្សួល រមួ្ ទងំខតាា  ូច្ជាទើតាងំ ភាេអាច្រខបាន និងភាេង្ហយប្សលួដន
 ំក្ណ្ើ រការនើរិវធិើ ឬ ំក្ណ្ើ រការជួបក្សាើសញកំារេនយល់។ 

- ការក្ឆ្លើយរបរបស់អាខផាល់ក្សវា៖ សំក្ៅ ល់ក្លបឿន នងិប្បសិទធភាេណ លអាខ     
ផាល់ក្សវាក្ឆ្លើយរប ច្ំក្ពាះការសាខសួរ ការរវា៉ា  នងិសំក្ណ្ើ សប្មាប់ក្សវា។ ការ
ក្ឆ្លើយរបក្នះ ក្ផ្ទា រសំខាន់ក្លើការយខច្ិរាទញខោខ់ច្ំក្ពាះខងវល់របស់ប្បជាេលរ ឋ 
ការក្ោះប្សាយបញ្ញា  រមាល ភាេខាញងការសក្ប្ម្ច្ច្រិា ផាល់ក្សវា និងការទទួលខញស
ប្រូវច្ំក្ពាះសខម្មភាេការង្ហររបស់ខលួន។ 
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- យញរាិធម៌្ និងសម្ធម៌្៖ មានន័យថ្នជាការធានក្សវាប្រូវបានផាល់ក្ោយយញរាធិម្ ៌
និងោម នការក្រ ើសក្អើង ក្ហើយប្បជាេលរ ឋទងំអស់មានលទធភាេទទលួបាន និង
ការោបំ្ទក្សមើោា ។ 

- រមាល ភាេ៖ គជឺាការក្បើខច្ំហរអំេើរក្បៀបណ លការសក្ប្ម្ច្ច្រិាប្រូវបានក្ធវើក្ ើង និង
រក្បៀបណ លក្សវាខម្មប្រូវបានប្គប់ប្គង រមួ្ទងំការទំនខទ់ំនងច្ាស់លាសអ់ំេើ
ក្ោលនក្ោបាយ នើរិវធិើ និងការផ្ទល ស់បាូរ។ 

- អាខបបខិរោិ និងវជិាជ ជើវៈ៖ សំក្ៅ ល់ក្សវាខម្មជូនសាធារណ្ៈជនមានន័យថ្ន 
អាខបបខិរោិ និងវជិាជ ជើវៈរបស់ម្ស្រ្នាើផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ប្រូវណរមានសម្រថភាេ
ខាញងការជួយផាលម់្រិក្ោបល ់ ទំនខ់ទនំងច្ាសល់ាស់ នងិក្ោះប្សាយបញ្ញា ជូន
ប្បជាេលរ ឋក្លើការម្ិនយល់ច្ាស់អំេើច្ណំ្ញ ច្ ណាម្ួយ។ អាខផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ 
ប្រូវមានវជិាជ ជើវៈ នងិក្ជៀសវាងោច្់ខារអំក្េើេញខរលួយ ណ លនឱំ្យបំផ្ទល ញទនំញខ
ច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ និងអាច្បងារឱ្យ ំក្ណ្ើ រការការង្ហរោម នប្បសិទធភាេ ណ លនំ
ឱ្យមានការខខច្ិរា។ 

ខ.ការក្េញច្ិរាក្ៅក្លើយនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញ
ចូ្លណរម្ួយ 

យនាការ ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ប្រូវបានបក្ងាើរក្ ើងក្ ើម្បើសប្ម្ួល ល់ការផាល់
ក្សវាសាធារណ្ៈ ក្ោយការប្បមូ្លផាញ ំការផាល់ក្សវារ ឋបាលក្លើវសិយ័ននក្ៅខាញងទើតាងំណរម្ួយ 
ក្ ើម្បើបងាលខេណ្ៈង្ហយប្សួល និង ក្ឆ្លើយរបទន់ក្េលក្វលាក្ៅនឹងរប្ម្ូវការរបស់ប្បជាេលរ ឋ។  
វធិើសាស្រ្សាក្នះមានក្ោលបណំ្ងក្ធវើឱ្យប្បក្សើរក្ ើង នូវប្បសទិធភាេ និងការក្េញច្រិារបសអ់រិថ្ិជន
ក្ោយការ់បនថយភាេសមញគសាម ញ ក្លើខខម្ពស់គញណ្ភាេ ប្បសិទធភាេ ប្បសទិធផល រមាល ភាេ និង
គណ្ក្នយយភាេ ដនការផាល់ក្សវារ ឋបាលក្ៅរ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារ។ិ ខតាា ណ លជះឥទធិេល ល់
ការក្េញច្ិរាជាម្ួយនងឹក្សវាប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយរមួ្មាន៖ 

១.ភាេង្ហយប្សលួ៖ ប្បជាេលរ ឋក្េញច្ិរាខាញងការផាល់ក្សវាក្លើប្គប់វសិ័យក្ៅណនលងណរម្យួ 
ណ លការប់នថយនូវរប្ម្ូវការច្ណំាយក្េលក្វលា និងថ្វកិាក្ៅតាម្ទើតាងំក្ផសងៗោា ខាញងការក្សាើសញំ
ក្សវាសាធារណ្ៈ ឬប្រូវបំក្េញ ំក្ណ្ើ រការរក្ប្ច្ើន។ 

២.យនាការ និងនើរិវធិើ៖ ប្បជាេលរ ឋមានការក្េញច្ិរានឹង ំក្ណ្ើ រការផាល់ក្សវារ ឋបាល
ប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ នងិការ់បនថយក្េលក្វលារង់ចាគំឺមានសារៈសំខានណ់ាស។់ យនាការ
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយក្នះ បានបក្ងាើរក្ ើងបានោ៉ា ងលអេើក្ប្ពាះបានការប់នថយការ
េនារក្េល និងការច្ណំាយក្េលក្ប្ច្ើន និងបានប្បរបិរាិការបានោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ 
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៣.ប្បេ័នធរមួ្បញ្ចូ លោា ៖ ប្បជាេលរ ឋមានការសាទរ នឹងការក្ធវើសមាហរណ្ខម្ម
ប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ ដនប្បេ័នធក្សវាខម្មដនវសិយ័នើម្យួ ក្ៅជាប្បេ័នធណរម្ួយ ណ លជយួបក្ងាើន
ក្លបឿន ំក្ណ្ើ រការ នងិការ់បនថយភាេសមញគសាម ញ។ 

៤.វជិាជ ជើវៈ៖ ការក្េញក្ច្ញនងឹម្ស្រ្នាើទទួលបនាញខផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ ក្ោយសារណរម្ស្រ្នាើ
ទទួលបនាញខក្នះ បានទទួលការបណ្ាញ ះបណាា លោ៉ា ងលអ និងមានច្ំក្ណ្ះ ងឹអំេើក្សវាខម្មដនវសិយ័
ទងំអស ់ ណ លនឱំ្យម្ស្រ្នាើក្នះបានអនញវរាការង្ហរផាលេ់រ័៌មានប្រឹម្ប្រូវ និងក្ោះប្សាយបញ្ញា
ប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ។ ទនាឹម្នឹងក្នះ ការគួរសម្ និងការក្ោរេជាខតាា ម្ួយណ លជះឥទធិេល
ោ៉ា ងខាល ងំក្ៅក្លើការក្េញច្ិរា។ 

៥.ភាេច្ាស់លាស់ និងរមាល ភាេ៖ ប្បជាេលរ ឋមានការក្េញច្ិរា ក្ោយសារណរទទលួ
បានេ័រ៌មានច្ាសល់ាស ់និងសក្ងេបអេំើក្សវាខម្មណ លបានផាល់ រមួ្ទងំរប្ម្ូវការ ការច្ណំាយ និង
ក្េលក្វលា ំក្ណ្ើ រការ។ ជាម្យួោា ក្នះ  ំក្ណ្ើ រការដនការផាល់ក្សវាប្បខបក្ោយរមាល ភាេ និងការ
ប្បាប្ស័យទខទ់ងច្ាស់លាស់អំេើរប្ម្ូវ ការខាញងការក្សាើសញកំ្សវា សាថ នភាេដនការក្សាើសញ ំនិងលទធផល
ដនការក្សាើសញំក្ ើម្បើក្ងាើនទំនញខច្រិា និងការក្េញច្ិរា។ 

៦. ំក្ណាះប្សាយបញ្ញា ៖ ប្បជាេលរ ឋមានការក្េញច្ិរានងឹការក្ោះប្សាយបញ្ញា
ប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ សម្រថភាេខាញងការក្ោះប្សាយបញ្ញា  ឬសណូំ្ម្េរប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ 
ណ លខតាា ក្នះបានរមួ្ច្ំណណ្ខ ល់ខប្ម្រិដនការក្េញច្ិរាខពស់។ ការមាននញវយនាការណខលម្អ គឺជាការ
ទទួលយខម្រិណខលម្អ និងក្ធវើសខម្មភាេក្ ើម្បើក្ោះប្សាយបញ្ញា  និងណខលម្អគញណ្ភាេក្សវាខម្ម។ 

៧.ការក្ប្បើប្បាស់បក្ច្ចខវទិា៖ ប្បជាេលរ ឋមានការក្េញច្ិរានឹងការអនញវរាបក្ច្ចខវទិាណ ល
ង្ហយប្សួលក្ប្បើ ក្សវាខម្មឌ្ើជើថ្លពាខេ់័នធនងឹការផាល់ក្សវាតាម្ប្បេ័នធបក្ច្ចខវទិា ឬតាម្រយៈខម្មវធិើ
ទូរស័េាណ លអាច្បំក្េញបណនថម្ ក្សវាខម្មណ លមាន និងណខលម្អភាេង្ហយប្សលួ។ 
ខ.ការក្េញច្រិាក្លើឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ 

អាខបបខិរោិរបស់ម្ស្រ្នាើ សកំ្ៅក្លើសខម្មភាេ នងិការសក្ប្ម្ច្ច្រិាណ លក្ធវើក្ ើងក្ោយ
បញគគលណ លមានម្ញខរំណណ្ងរណំាងឱ្យរោឋ ភិបាល ឬសាថ ប័នសាធារណ្ៈ ណ លអាច្ជាម្ស្រ្នាើជាប់ក្ឆ្ា រ 
ម្ស្រ្នាើរាជការ ម្ស្រ្នាើអនញវរាច្ាប ់ និងអាខរណំាងក្ផសងក្ទៀរណ លមានទំនខទ់ំនងជាម្ួយសាធារណ្ៈ 
ជន។ ការក្េញច្ិរាច្ំក្ពាះអាខបបខិរោិ របស់ម្ស្រ្នាើខាញងក្សវាសាធារណ្ៈគឺជាទិ ឋភាេសំខាន់ដនគញណ្
ភាេក្សវាខម្មទងំមូ្ល នងិការក្ជឿទញខច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ។ អាខបបខិរោិក្នះប៉ាះពាលោ់៉ា ងខាល ងំ
 ល់រក្បៀបណ លប្បជាេលរ ឋយល់ក្ ើញេើគញណ្ភាេ នងិប្បសិទធភាេដនក្សវាសាធារណ្ៈ។ ការ
ក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋច្ំក្ពាះអាខបបខិរោិរបស់ម្ស្រ្នាើ គឺជាធារញផស ំ៏សំខាន់ដនទនំញខច្ិរា នងិ
អភិបាលខិច្ចសាធារណ្ៈ។ វាឆ្លញះបញ្ញច ងំេើគញណ្ភាេដនការផាល់ក្សវាខម្មរវាងប្បជាេលរ ឋ និង ម្ស្រ្នាើ
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សាធារណ្ៈ។ ខតាា សំខាន់ៗ ណ លជះឥទធេិល ល់ការក្េញច្ិរាច្ំក្ពាះអាខបបខិរោិម្ស្រ្នាើសាធារណ្ៈ
រមួ្មាន៖ 

១.ប្ខម្សើលធម៌្វជិាជ ជើវៈ៖ ម្ស្រ្នាើគួរបង្ហា ញេើវជិាជ ជើវៈក្ោយមានភាេគួរសម្ ក្ោរេ និងយខ
ច្ិរាទញខោខ់ ខាញងក្េលអនញវរាការង្ហរ និងការក្ធវើទំនខទ់ំនងជាម្ួយប្បជាេលរ ឋ និងប្រូវបង្ហា ញេើការ
យល់ ឹង និងការយល់អេំើខងវល់ និងរប្ម្ូវការននរបស់ប្បជាេលរ ឋ។ 

២.ការក្ឆ្លើយរប៖ ម្ស្រ្នាើគួរណរផាល់ការក្ឆ្លើយរបភាល ម្ៗច្ំក្ពាះការសាខសួរ និងសំក្ណ្ើ  ក្ោយ
ការ់បនថយក្េលក្វលារង់ចា ំ និងការេនារក្េល។ ការចូ្លរមួ្ោ៉ា ងសខម្មជាម្ួយប្បជាេលរ ឋ ការ
សាា ប់ក្ោយយខច្ិរាទញខោខ ់ ច្ំក្ពាះបញ្ញា របស់ប្បជាេលរ ឋ និងការក្ោះប្សាយប្បជាេលរ ឋ
ប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេគឺចាបំាច្់សប្មាប់ការក្េញច្រិា។ 

៣.សម្រថភាេ នងិច្ំក្ណ្ះ ងឹ៖ ម្ស្រ្នាើគួរមានច្ំក្ណ្ះ ងឹ និងជំនញចាបំាច្់ ក្ ើម្បើអនញវរា
ការង្ហរប្បខប ក្ោយភាេច្ាស់លាស់ យខច្ិរាទញខោខ់ ជំនញក្ោះប្សាយបញ្ញា  ខ ូ៏ច្ខាងការ
សាខសួរ ឬសំណូ្ម្េរននឱ្យបានប្រឹម្ប្រូវ។ ការផាលេ់័រម៌ាន និងការណណ្នបំ្រមឹ្ប្រូវគឺមានសារៈ
សំខានណ់ាស់ខាញងការខសាងទំនញខច្រិា និងធានបានថ្នប្បជាេលរ ឋទទួលបានការោបំ្ទប្រឹម្ប្រូវ។ 
  ៤.រមាល ភាេ និងភាេច្ាស់លាស់៖ ម្ស្រ្នាើគួរប្បាប្ស័យទខ់ទងេរ័៌មានឱ្យបានច្ាសល់ាស ់
ក្ជៀសវាងពាខយច្ចាម្អារា៉ាម្ ឬភាសាសមញប្គសាម ញ ណ លអាច្ក្ធវើឱ្យប្បជាេលរ ឋមានការភន័ាប្ច្ ។ំ 
ការមានរមាល ភាេអេំើ ំក្ណ្ើ រការ ការសក្ប្ម្ច្ច្រិា និងការខំណ្រ់ណាម្យួនឹងជួយប្គប់ប្គងការរេំឹង
ទញខ និងបក្ងាើរទំនញខច្ិរា។ 

៥.គណ្ក្នយយភាេ៖ ម្ស្រ្នាើគួរណរទទួលខញសប្រូវច្ំក្ពាះសខម្មភាេ និងការសក្ប្ម្ច្ច្រិារបស់
ខលួន និងទទួល ខញសប្រូវច្ំក្ពាះអាខបបខិរោិ និងការអនញវរាការង្ហររបស់ខលួន។ ការក្ោះប្សាយ         
បណ្ាឹ ងរវា៉ា  និងការក្ោះប្សាយបញ្ញា ប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេបង្ហា ញេើការទទួលខញសប្រូវ និងបក្ងាើន
ការក្េញច្ិរា។ 

៦. ភាេអាច្ក្ជឿជាខ់បាន៖ ម្ស្រ្នាើទងំអស់ប្រូវធានថ្នប្បជាេលរ ឋទងំអស់ប្រូវបក្ប្ម្ើក្ោយ
ក្សមើភាេ នងិការប្បកាន់ខាជ ប់នូវនើរិវធិើណ លបានោខឱ់្យអនញវរាក្ោយរាជរោឋ ភិបាល ក្ ើម្បើក្ធវើឱ្យ   
ប្បជាេលរ ឋមានអារម្មណ៍្ថ្នមានរដម្ល នងិការក្ោរេ។ ម្ស្រ្នាើប្រូវជួយប្បជាេលរ ឋខាញងការបខប្សាយ
នូវនើរិវធិើណ លមានភាេសមញគសាម ញ ក្ ើម្បើក្ធវើឱ្យប្បជាេលរ ឋយល់ច្ាស់ និងមានការក្េញច្ិរារបស់
េួខក្គកាន់ណរប្បក្សើរក្ ើង។ 

៧.សញច្ររិភាេ យញរាធម៌្ នងិសម្ធម៌្៖ ម្ស្រ្នាើប្រូវប្បប្េឹរាក្ោយសញច្ររិ ក្ជៀសវាងនូវអាខបប
ខិរោិណាម្យួ ណ លអាច្ចារ់ទញខថ្នជាអំក្េើេញខរលួយ ឬោម នសើលធម្។៌ ការផាល់េ័រម៌ានក្ោយ
ក្សាម ះប្រង់ គឺមានសារៈសខំានណ់ាសស់ប្មាប់រខាភាេក្ជឿជាខ់។ 
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៨.ការទទួលយខម្រ៖ិ ម្ស្រ្នាើប្រូវទទួលយខទងំការក្លើខទខឹច្ិរា និងសាវ គម្នទ៍ងំម្រិណខ
លម្អេើប្បជាេលរ ឋ អំេើបទេិក្សាធន៍របស់ប្បជាេលរ ឋជាម្យួនឹងអាខបបខិរោិណ លអាច្នកំ្ៅរខ
ការយល់ ងឹ ៏មានរដម្ល និងការណខលម្អ។ ការអនញវរាណ លមានភាេខញសឆ្គងប្រូវណរក្ធវើការផ្ទល ស់បាូរ
ក្ោយណផអខក្លើម្រិណខលម្អ ក្ហើយការណខលម្អក្នះប្រូវណរបង្ហា ញេើការក្បាជ្ាច្រិាខាញងការក្លើខខម្ពស់
គញណ្ភាេក្សវាខម្ម។ 
គ.ការក្េញច្រិាក្ៅក្លើការក្រៀបច្ំទើខណនលង និងការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាល 
 ក្ ើម្បើធានបាននូវភាេក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋខាញងមូ្លោឋ នណ លម្ខក្សាើសញំក្សវាសាធារណ្ៈ 
រ ឋបាល ខណ្ឌ  ប្រូវក្រៀបច្ំឱ្យមានទើខណនលងផាល់ក្សវារ ឋបាលតាម្ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួ
ក្ៅខាញងបរកិ្វណ្សាលាខណ្ឌ  ឬទើខណនលងណ លសាធារណ្ជនអាច្ប្បាប្ស័យទខ់ទងបានក្ោយង្ហយ
ប្សួល (ង្ហយសាគ ល ់ ង្ហយក្ ើញ ង្ហយក្ច្ញចូ្ល) នងិមានបរោិកាសលអសម្ប្សបសប្មាប់
សាធារណ្ជនម្ខទទលួក្សវា។ 
 ខាញងការក្ប្ជើសក្រ ើសទើតាងំ និងការក្រៀបច្ទំើខណនលងផាល់ក្សវារ ឋបាលតាម្ការោិល័យប្ច្ខ
ក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ រ ឋបាលខណ្ឌ  ប្រូវយខច្ិរាទញខោខ់ក្លើច្ណំ្ញ ច្សំខាន់ៗ ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 

- ក្ប្ជើសរក្សើយខទើតាងំណ លប្បជាេលរ ឋអាច្ក្ម្ើលក្ ើញច្ាស់ និងង្ហយប្សលួទំនខ់ទំនង 
- មានផលូវក្ច្ញចូ្លង្ហយប្សួល 
- មានទើធាល សប្មាប់ច្ណំ្រោនយនា 
- មានប្បេ័នធទឹខសាអ រ អគគសនើ និងប្បេន័ធអញើនក្ធើក្ណ្រ 
- មានបនាប់ទឹខសប្មាបប់ញគគលខិ និងប្បជាេលរ ឋោច្់ក្ោយណ ខេើោា  និងមានការណបងណច្ខ

បនាប់ទខឹសប្មាប់បញរស និងបនាប់ទឹខសប្មាប់ស្រ្សាើប្បខបក្ោយអនម្័យ និងបរសិាថ នលអ 
- ក្រៀបច្ំឱ្យមានក្ហោឋ រច្នសម្ពន័ធរូបវន័ាសប្មាប់ជនេិការភាេ និងចាស់ជរា  ូច្ជាជប្មាល

ប្ច្ខក្ច្ញអោរ បង្ហា ន់ដ  នងិបនាប់ទខឹសប្មាប់ជនេិការជាក្ ើម្ 
- ក្រៀបច្ំឱ្យមានកាា រ ឬខញ្ចខ់ក្អប្ខង់ ណ លមានបង្ហា ញេរ័៌មានរបស់ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញ

ចូ្លណរម្យួ 
- បិទផ្ទល ខក្ ម្ ះទើខណនលង និងផ្ទល ខក្ ម្ ះម្ញខរំណណ្ងននក្ៅខាងខាញង នងិខាងក្ប្ៅអោរ

ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ 
- បិទតារាងរដម្លក្សវារ ឋបាលរបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ក្ៅខាញងអោរ 

ណផាខខាងខាញងដនអោរការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ប្រូវក្រៀបច្ំណបងណច្ខឱ្យមាន៖ 
- ទើខណនលងសប្មាប់ណផាខជួរម្ញខ 
- ទិខណនលងសប្មាប់ណផាខជួរក្ប្កាយ 
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- រញេិក្សសរបស់ការោិល័យប្បជាេលរ ឋ 
- ទើខណនលងសប្មាប់ប្បជាេលរ ឋរង់ចា ំ
- ទើខណនលងសប្មាបប់ំក្េញពាខយក្សាើសញំក្សវា និងសណំ្ញំ ឯខសារភាជ ប់នន។ 

ណផាខជួរម្ញខដនការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយអាច្ក្រៀបច្ឱំ្យមានខណនលង និងបញ្ញជ រ ូច្
ខាងក្ប្កាម្៖ 

- ខណនលងផាល់េ័រម៌ាន នងិពាខយក្សាើសញំក្សវា 
- បញ្ជ រទទលួប្បគល់ឯខសារ 
- បញ្ជ រក្បឡា 
- បញ្ជ រនើរានញខូលខម្ម។ 

ណផាខជួរក្ប្កាយដនការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយប្រូវក្រៀបច្ំទើខណនលងបំក្េញការង្ហរ ក្ោយ 
ប្រូវធានម្និឱ្យមានការជបួប្បាប្ស័យទខ់ទងក្ោយផ្ទា ល់រវាងបញគគលខិជំនញបច្ចខក្ទសណផាខជួរក្ប្កាយ 
និងប្បជាេលរ ឋណ លម្ខក្សាើសញំក្ ើយ។ 

ជាម្ួយោា ក្នះ ការក្រៀបច្ំបំពាខ់សមាា របរកិាេ រ ឧបខរណ៍្ និងម្ក្ធាបាយបំក្េញការង្ហរនន
ឱ្យបានប្គប់ប្ោន់សប្មាប់ោបំ្ទ ល់ការបំក្េញការង្ហររបស់ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ក្ោយ 
ណផអខក្លើរប្ម្ូវការជាខ់ណសាង នងិទំហកំារង្ហររបស់ការោិលយ័ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយរ ឋបាលខណ្ឌ ។ 
រ ឋបាលខណ្ឌ  ប្រូវក្រៀបច្ំរ បណាា ញខញំេយូទ័រ ប្បេ័នធបក្ច្ចខវទិា និងការរខាទញខទនិាន័យ ក្ ើម្បើភាជ ប់
ទំនខ់ទំនងខាញងការបំក្េញការង្ហររបស់ម្ស្រ្នាើ និងឆ្ប់រហ័សដនការេិនិរយក្លើការក្សាើសញំក្សវាក្ផសងៗ។ 
 .ការក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅក្លើការច្ណំាយក្េលក្វលា និងណថ្លក្សវា 
 ប្បសិទធភាេច្ំណាយខាញងវស័ិយសាធារណ្ៈអាច្ប្រូវបានវាស់ណវងក្ោយក្ម្ើលក្ៅក្លើទំនខ់
ទំនងរវាងធារញចូ្ល (ម្នញសស ឬហរិញ្ាវរថញ) និងលទធផលណ លសំខាន់ៗម្យួច្ំននួក្ៅខាញងវសិយ័នើម្ួយៗ។ 
ជាទូក្ៅលទធផលដនការច្ំណាយក្ៅក្លើក្សវាសាធារណ្ៈណ លប្បជាេលរ ឋប្រូវការគឺសំក្ៅក្ៅក្លើ
លទធផលដនខម្មវធិើ និងក្សវាខម្មសាធារណ្ៈ ណ លរោឋ ភិបាលផែលជូ់នណ លមានទខ់ទងនឹងការរេំឹង
ទញខណ លមាន ូច្ជា (ការទទួលបានការណថ្ទសំញខភាេ ការទទួលបានការសខិា ការទទួលបាន
ភាេក្េញច្រិា និងការក្ខើនក្ ើងនូវទំនញខច្ិរា)។ ក្ៅខាញងបរបិទដនបញ្ញា ថ្វកិា រ៏ឹងណរងក្ៅក្លើការ
ច្ំណាយរបស់ប្បជាេលរ ឋ ការណខលម្អប្បសិទធភាេច្ណំាយដនក្សវាសាធារណ្ៈេើសណំាខ់រោឋ ភបិា
លគឺមានសារៈសខំាន់េើក្ប្ពាះលទធផលច្ញងក្ប្កាយគឺប្រូវបានប្បប្បាស់ឱ្យបានលអផងណ រ។ ក្ទះបើ ជា
ោ៉ា ងណាខ៏ក្ោយ ខណ្ៈក្េលណ លណផាខម្ួយដនលទធផលច្ញងក្ប្កាយអាច្ប្រូវបានខណំ្រគ់ញណ្  
លខេណ្ៈក្សវាសាធារណ្ៈជាក្រឿយៗមានបញ្ញា ដនការបញ្ញជ ខ់ក្ោយសារខតាា ជាក្ប្ច្ើនក្ផសងក្ទៀរដនជើវរិ 
របស់ម្នញសសផងណ រ (OECD,2017)។ វសិាលភាេ ដនរដម្លក្សវាខម្មសាធារណ្ៈ នងិការអភិវឌ្ឍន៍គឺ
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ណប្បប្បួលនងិអាប្ស័យក្ៅក្លើការក្រៀបច្ំេើប្បក្ទសម្ួយក្ៅប្បក្ទសម្យួ។ វសិាលភាេដនរដម្លក្សវា
សាធារណ្ៈ និងការអភិវឌ្ឍន៍គឺជាការណប្បប្បលួ និងអាប្ស័យក្ៅក្លើការក្រៀបច្ំេើប្បក្ទសម្ួយក្ៅ
ប្បក្ទសម្យួ។ ការក្ប្បើប្បាស់ក្សវាសាធារណ្ៈ នងិការញិរដថ្លក្សវា ជាញឹខញប់អាប្សយ័ក្លើក្ោល
បំណ្ងដនប្បក្ភទក្ផសងោា ដនអងគភាេវសិយ័សាធារណ្ៈ។ 

ការសិខាអំេើរោឋ ភិបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិរបស់សវើស(Flury and Schedler,2006)។ 
គណ្ក្នយយរដម្លគឺជាប្បេន័ធថ្នម្វនាណ លគួរណរប្រូវបានអភិវឌ្ឍជាបនាបនា ប់ក្ ើម្បើបំក្េញក្ោល
បំណ្ងរបស់វា (IFAC,2000 ; Carvalho Gomes and Fernandes , 2012)។ 

ការក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋច្ំក្ពាះការច្ំណាយក្េលក្វលា និងដថ្លក្សវាគឺជាទិ ឋភាេ
សំខាន់ដនការក្េញច្រិាជារមួ្ជាម្ួយនឹងការផាលក់្សវាសាធារណ្ៈ។ ការក្េញច្រិាក្នះប្រូវបានជះ  
ឥទធិេលក្ោយរក្បៀបណ លការផាល់ក្សវាប្បខបក្ោយប្បសិទធភាេ និងថ្នក្រើការច្ណំាយប្រូវបាន
ប្បជាេលរ ឋយល់ថ្នប្រឹម្ប្រូវ និងសម្ក្ហរញផល ណ រឬក្ទ។ ខតាា ណ លប៉ាះពាល់ ល់ការក្េញច្ិរាខាញង
ណផាខទងំក្នះរមួ្មាន៖ 

១.ប្បសិទធភាេក្េលក្វលា៖ ក្េលក្វលារង់ចាខំាញងការផាល់ក្សវា លទធផលដនក្សវា គឺមានរយៈ
ក្េលខលើខាញងការផាល់ក្សវាណ លនកំ្ៅ ល់ការក្េញចិ្រារបស់ប្បជាេលរ ឋ។ ការេនាក្េលយូរ ឬ
ច្ំណាយក្េលរង់ចាយូំរអាច្នឱំ្យមានការខខច្រិា នងិម្និក្េញច្ិរា។  ំក្ណ្ើ រការប្បខបក្ោយ
ប្បសិទធភាេដនការអនញវរាការង្ហរផាល់ក្សវា ឬប្បរបិរាិការននគឺមានសារៈសំខាន់ណាស។់        
ប្បជាេលរ ឋនឹងក្ការសរក្សើរច្ំក្ពាះក្សវាខម្មរហ័ស និងក្ជៀសវាងការយរឺោ៉ា វក្ោយម្ិនចាបំាច្់។ 

២.ដថ្លក្សវា៖ ក្សវាខម្មគួរណរមានរដម្លសម្រម្យ ក្ោយគិរេើលខេណ្ៈសាធារណ្ៈដន          
ក្សវាខម្ម។ ប្បជាេលរ ឋ កាន់ណរក្េញច្ិរាក្ៅក្េលណ លប្បជាេលរ ឋទទួលបានរដម្លសម្រម្យខាញងការ
ក្សាើសញំក្សវា។ ការប្បាប្ស័យទខ់ទងច្ាស់លាសអ់ំេើដថ្លក្សវា នឹងជួយប្គប់ប្គងការរេំងឹទញខ និងការ់
បនថយការម្និក្េញច្ិរា។ ការផាល់ការេនយល់អេំើដថ្លក្សវានឹងធានថ្នក្លើភាេសម្ប្សបនឹងគញណ្
ភាេដនក្សវាខម្មណ លបានផាល់ រមួ្ច្ំណណ្ខ ល់ការក្េញច្រិារបស់ សាធារណ្ៈជន។ 

២.៦. ោរសរិាសម្មតរិម្ម 
ក្ៅខាញងការសខិាប្សាវប្ជាវម្យួប្រូវបានណបងណច្ខឱ្យោច្់រវាងអក្ថ្រេើរគឺ អក្ថ្រឯខរាជយ នងិ

អក្ថ្រេឹងណផាខ។ ក្ោយអក្ថ្រទងំ ២ ក្នះបានក្ ើររួរោ៉ា ងសំខាន់ក្ៅខាញងការសិខាប្សាវប្ជាវ និង
អាច្នឱំ្យការសិខាប្សាវប្ជាវ មានភាេច្ាស់លាស់ជាងម្ញន និងង្ហយប្សួលខាញងការប្បមូ្លឯខសារ 
និងទនាន័យជាេិក្សសការក្រៀបច្ំខប្ម្ងសណួំ្រដនប្បធានបទនើម្ួយៗ។  

ក្ៅខាញងការតាងរបសអ់ក្ថ្រឯខរាជយ និងអក្ថ្រេឹងណផអខបានក្ធវើឱ្យក្យើងអាច្ទញបាននូវស
ម្មិរខម្មសំខាន់ៗ ច្ំននួ ៤ រមួ្មាន៖ 
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សម្មរិខម្ម១៖ យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញ
ចូ្លណរម្យួ(Mai et al., 2016)។ 

សម្មរិខម្ម២៖ ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ(Mai et al., 2016)។ 
សម្មរិខម្ម៣៖ ទើខណនលង និងការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាបផ់ាល់ក្សវារ ឋបាល(Mai et al., 

2016)។ 
សម្មរិខម្ម៤៖ ការច្ណំាយក្េលក្វលា និងណថ្លក្សវា(Mai et al., 2016)។ 

តារាងទើ១៖ Dimensions Sub Dimensions Study 
Dimensions Sub Dimensions 

យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ
តាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ 

- សាម្ញ្ា 
- វជិាជ ជើវៈ 
- គណ្ក្នយយភាេ 
- ការក្ជឿទញខច្រិា  
- រមាល ភាេ 
- ការក្ប្បើប្បាស់បក្ច្ចខវទិា 

ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ - សម្រថភាេ នងិច្ំក្ណ្ះ ងឹ 
- ការរខាសើលធម្ ៌
- ភាេរសួរាយរាខ់ទខ ់
- យខច្ិរាទញខោខន់ឹងការង្ហរ 
- ក្ោះប្សាយបញ្ញា  
- ការក្ោរេក្េលក្វលា 

ទើខណនលង និងការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផា
ល់ 

ក្សវារ ឋបាល 

- ទើខណនលងធំទូលាយ 
- មានខណនលងរង់ចាសំម្រម្យ 
- ង្ហយប្សួលខាញងការណសវងរខ 
- មានផ្ទសញខភាេ 
- សមាា រៈប្គប់ប្ោន ់

ការច្ំណាយក្េលក្វលា និងណថ្លក្សវា - ការខំណ្រ់ក្េលក្វលាជាខល់ាខ់ 
- ក្សវាក្លឿនរហ័ស 
- រដម្លសម្រម្យ 
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- អនញក្លាម្តាម្ច្ាបប់ទបបញ្ារាិ 
 

២.៧. ោររលំរឹវិធីសាស្រ្សតក្សាវក្ជាវ 
តាម្រយៈការសិខាប្សាវប្ជាវ និងខម្មវរថញដនការសិខាប្សាវប្ជាវបានបង្ហា ញថ្នមាន អក្ថ្រ

ច្ំនួន ២ គឺអក្ថ្រេឹងណផអខ នងិអក្ថ្រឯខរាជយ។ ណ លក្ៅខាញងការសិខាប្សាវប្ជាវក្នះ អក្ថ្រឯខរាជយ 
(IV) មាន ៤ រមួ្មាន យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញ
ចូ្លណរម្យួ ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ ទើខណនលង និងការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋ
បាល និងការច្ំណាយក្េលក្វលា និងណថ្លក្សវា។ ក្ោយណ ខ អក្ថ្រេឹងណផអខ  (DV) គឺភាេក្េញ
ច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ គឺជាអក្ថ្រឯខរាជយ (Mai et al., 2016)។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

យនាការនើរិវធិើ ភាេក្េញចិ្រា 

ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើ 

ទើខណនលង និងការបំពាខ់សមាា រៈ
បរកិាេ រ 

ក្េលក្វលា និងណថ្លក្សវា 

អក្ថ្រឯខរាជយ (IV) 

អក្ថ្រេឹងណផអខ (DV) 
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ជំពូរទ្យី ៣ 

រដ្ឋបាលខណឌ ទ្យួលក្ោរ 

៣.១.ខណឌ ទ្យួលក្ោរ 
ខណ្ឌ ទួលក្ោខជាខណ្ឌ ម្យួខាញងច្ំក្ណាម្ខណ្ឌ ទងំ ១៤ ខាញងរាជធានើភាំក្េញ ក្ហើយខ៏ជា

ខណ្ឌ ម្ួយសថរិក្ៅខណាា លរាជធានើ ណ លជាទើប្បជញជំនម្ួយមានផាររ ឋ ឯខជនរូច្-ធ ំជាក្ប្ច្ើន នងិ
ជាខណ្ឌ ម្ួយណ លមានការអភិវឌ្ឍគួរឱ្យខរ់សមាគ ល់ ខាញងរយៈក្េលប៉ាញនម នឆ្ា ខំនលងម្ខក្នះ ក្ហើយ
តាម្រយៈការអភិវឌ្ឍក្នះណ រ ខ៏បានជំរញញឱ្យខំក្ណ្ើ នក្ស ឋខិច្ច ក្ៅខាញងខណ្ឌ ម្ួយក្នះក្ខើនក្ ើងជា
បនាបនា ប់ផងណ រ។ ខណ្ឌ ទួលក្ោខ ជារំបន់ពាណិ្ជជខម្ម ក្សវាខម្ម សិបបខម្ម និងជារំបន់សាា ខ់ក្ៅ
ផងណ រ។ 

ខណ្ឌ ទួលក្ោខមានប្េំប្បទល ់ ខាងក្ខើរទលន់ឹងខណ្ឌ ៧ម្ខរា និងខណ្ឌ  ូនក្េញ។ ខាង
ក្ជើងទលន់ឹង ប្េំប្បទល់ខណ្ឌ ឫសសើណខវ ខាងលចិ្ទល់ខណ្ឌ ឫសសើណខវ ខណ្ឌ ណសនសញខ នងិខណ្ឌ មាន 
ជ័យ។ ខាងរបូងទលន់ឹង ខណ្ឌ ច្ំការម្ន។ ខណ្ឌ ទលួក្ោខមានដផា ើទំហ៧ំ,៩៨គើ ូណម្៉ាប្រកាក្រ ៉ា ក្សមើ
នឹង១,១៧ភាគរយដនដផា ើ រាជធានើភាំក្េញ។ ខណ្ឌ ណច្ងណច្ខជា១០សង្ហា រ់ ១៤៣ភូម្ ិ៩៩ម្ណ្ឌ ល     
រ ឋបាល៥៤២ប្ខុម្។  

បទបបញ្ារាសិំខាន់ណ លពាខ់េន័ធនឹងការក្រៀបច្ំ និងការប្បប្េរឹាក្ៅរបសខ់ណ្ឌ ទួលក្ោខ នងិ
ខិច្ច ំក្ណ្ើ រការអនញវរាការង្ហររបស់ខណ្ឌ ទលួក្ោខ មាន ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 

- រ ឋធម្មនញញ្ាដនប្េះរាជាណាច្ប្ខខម្ពញជា ឆ្ា ១៩៩៣ 
- ប្េះរាជប្ខម្ក្លខ នស/រខម្/០១៩៦/០៨ ច្ញះដថ្ៃទើ២៤ ណខម្ខរា ឆ្ា ១ំ៩៩៦ ណ ល

ប្បកាសឱ្យក្ប្បើច្ាប់សាើេើការបក្ងាើរប្ខសងួម្ហាដផា 
- ប្េះរាជប្ខម្ក្លខ នស/រខម្/០៥០៨/០១៧ ច្ញះដថ្ៃទើ២៤ ណខឧសភា ឆ្ា ២ំ០០៨ 

ណ លប្បកាសឱ្យក្ប្បើច្ាប់សាើេើការប្គប់ប្គងរ ឋបាលរាជធានើ ក្ខរា ប្ខុង ប្សខុ ខណ្ឌ  
- ប្េះរាជប្ខម្ក្លខ នស/រខម្/០៥០៨/០១៨ ច្ញះដថ្ៃទើ២៤ ណខឧសភា ឆ្ា ២០០៨ 

ណ លប្បកាសឱ្យក្ប្បើច្ាប់សាើេើការក្បាះក្ឆ្ា រក្ប្ជើសក្រ ើសប្ខមុ្ប្បឹខារាជធានើ ប្ខុម្
ប្បឹខាក្ខរា ប្ខមុ្ប្បឹខាប្សខុ ប្ខុម្ប្បឹខាខណ្ឌ  

- អនញប្ខឹរយក្លខ ១៨៣ អនប្ខ.បខ ច្ញះដថ្ៃទើ២ ណខធាូ ឆ្ា ២ំ០១៩ សាើេើម្ញខង្ហរ នងិ
រច្នសម្ពន័ធរ ឋបាលខណ្ឌ ដនរាជធានើភាំក្េញ 

- បទបបញ្ារាិក្ផសងៗក្ទៀរ។ 
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៣.២.រចនាសម្ព័នធននោរក្រប់ក្រង 
 ក្ ើម្បើឱ្យមានការប្គប់ប្គងលអ និងធានបាននូវការអនញវរាន៍ខាញងខចិ្ចការរ ឋបាលទងំឡាយ
របស់សាលាខណ្ឌ  មានប្បសទិធភាេ ប្បសិទធផល និងភាេសនសសំំដច្ ខណ្ឌ ទលួក្ោខប្រវូណរក្រៀបច្ំឱ្យ
មាននូវរច្នសម្ព័នធដនការប្គបប់្គងឱ្យបានច្ាស់លាស់ ក្ ើម្បើក្ធវើការណបងណច្ខរួនទើ ភារខចិ្ច និងការ
ទទួលខញសប្រូវតាម្ឋាននញប្ខម្ ឱ្យប្សប តាម្អនញប្ខឹរយក្លខ ១៨៣ អនប្ខ.បខ សាើេើម្ញខង្ហរ និង
រច្នសម្ពន័ធរ ឋបាលខណ្ឌ ដនរាជធានើភាំក្េញ។ ជាខ់ណសាងរ ឋបាលខណ្ែ ទួលក្ោល បានក្រៀបច្ំនូវ
រច្នសម្ពន័ធដនការប្គប់ប្គងក្ោយអនញក្លាម្ក្ៅតាម្ឧបសម្ព័នធដនអនញប្ខឹរយ ក្លខ ១៨៣  ូច្ខាង
ក្ប្កាម្៖ 

 

៣.៣.តួនាទ្យី និងភាររិចចរបសខ់ណឌ ទ្យួលក្ោរ 
រ ឋបាលខណ្ឌ ប្រូវបំក្េញម្ញខង្ហរតាម្ការខណំ្រ់ដនច្ាបស់ាើេើការប្គប់ប្គងរ ឋបាលរាជធានើ 

ក្ខរា ប្ខងុ ប្សខុ ខណ្ឌ  និងម្ញខង្ហរណ លបានក្ធវើប្បរិភូខម្មេើរ ឋបាលរាជធានើភាំក្េញ ូច្មានខណំ្រ់
ខាញងមាប្តា ៤៨ ដនអនញប្ខឹរយអនញប្ខឹរយក្លខ ១៨៣ អនប្ខ.បខ សាើេើម្ញខង្ហរ និងរច្នសម្ពន័ធរ ឋបាល
ខណ្ឌ ដនរាជធានើភាំក្េញ។ ជាម្យួោា ក្នះ រ ឋបាលខណ្ឌ បំក្េញម្ញខង្ហរជាភាា ខ់ង្ហររបស់ប្ខសួង សាថ ប័ន 
រ ឋបាលរាជធានើ ម្នាើរ នងិអងគភាេននតាម្ការខណំ្រ់ក្ោយលិខរិបទោឋ នគរិយញរាជាធរមាន ឬ
តាម្ខចិ្ចប្េម្ក្ប្េៀងរវាងប្ខសួង សាថ បន័ រ ឋបាលរាជធានើ ម្នាើ និងអងគភាេននជាម្យួរោឋ បាលខណ្ឌ ។ 
ទនាឹម្នឹងក្នះ រ ឋបាលខណ្ឌ មានការេវខិច្ចប្គប់ប្គង ចារ់ណច្ង និងអនញវរា ម្ញខង្ហរណ លបានក្ធវើប្បរិភូខម្ម 
េើរ ឋបាលរាជធានើភាំក្េញ ក្ោយណផអខតាម្ក្ោលការណ៍្ នើរិវធិើ សាង់ោក្សវាណ លបានខណំ្រ់។ 
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ក្ោលការណ៍្ នើរិវធិើ និងសាងោ់ក្សវាសប្មាប់ប្គប់ប្គង ចារ់ណច្ង នងិអនញវរាម្ញខង្ហរណ លប្រូវបានក្ធវើ
ប្បរិភូសវនខម្ម ប្រូវខំណ្រ់ក្ោយប្ខសួង សាថ ប័នដនវសិ័យនើម្ួយៗ ឬក្ោយរ ឋបាលរាជធានើភាំក្េញ។ 
ប្ខសួង សាថ បន័ននរបស់រាជរោឋ ភិបាលមានរនួទើក្រៀបច្កំ្ោលនក្ោបាយ ណផនការយញទធសាស្រ្សា 
បទោឋ នបក្ច្ចខក្ទស និងសាង់ោក្សវាសប្មាប់ជាមូ្លោឋ នរប្ម្ង់ទិស ល់រ ឋបាលខណ្ឌ ខាញងការអនញវរា 
ម្ញខង្ហរតាម្វសិ័យនើម្ួយៗ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

ជំពូរទ្យី ៤ 

យទុ្យធសាស្រ្សត និងយនតោរផតលក់្សវារដ្ឋបាលតាម្ោរយិាលយ័ក្ចរក្ចញ
ចូលថ្តម្ួយ 

៤.១.ក្សចរតីក្ផតើម្ 
 ក្ោលបណំ្ងដនខាញងជេូំខក្នះ គឺជាការសខិាក្លើយញទធសាស្រ្សារបស់រាជរោឋ ភិបាល និងការ
អនញវរាក្ោលការណ៍្ និងយនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវារ ឋបាលតាម្ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរ
ម្ួយក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ ក្ៅខាញង ជេូំខក្នះ ប្រូវបានណបងណច្ខជា ណផាខ។ ណផាខទើ១ យញទធសាស្រ្សា
ខំណណ្ទប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណ្ៈ។ ណផាខទើ២ ទ ិឋភាេទូក្ៅ នងិសារៈសខំាន់ដនការបក្ងាើរ
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ។ ណផាខទើ៣ រនួទើ និងភារខិច្ចរបស់ការោិលយ័ ប្ច្ខក្ច្ញចូ្ល
ណរម្ួយ។ ណផាខទើ៤ ប្បក្ភទក្សវាសាធារណ្ៈ។ ណផាខទើ៥ នើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវារ ឋបាល តាម្
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ។ ណផាខទើ៦ វធិើសាស្រ្សាណខលម្អ។ 

៤.២. យទុ្យធក្សាសតរថំ្ណទ្យក្ម្ង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ 
 រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា បានបនាជំរញញការអនញវរាខម្មវធិើខំណណ្ទប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណ្ៈ 
ណ លជាខចិ្ចការោ៉ា ងសំខាន់ក្ ើម្បើសក្ប្ម្ច្បាននូវក្ោលបណំ្ងរបស់រាជរោឋ ភិបាលខាញងការណប្បកាល យ
ប្បក្ទសខម្ពញជាឱ្យក្ៅជាប្បក្ទស ម្ួយណ លមានច្ំណូ្លខពស់ និងមានសាងោ់រស់ក្ៅលអ។ ទនាឹម្នឹង
ក្នះ រាជរោឋ ភបិាលខម្ពញជា បានោខ់ក្ច្ញនូវយញទធសាស្រ្សាបញ្ច ក្កាណ្ ណ លជាយញទធសាស្រ្សាអភិវឌ្ឍ
សងគម្ ក្ស ឋខចិ្ច រយៈក្េលណវង ណ លនឹងប្រូវអនញវរាជា ំណាខក់ាលៗ។ សាូលដនយញទធសាស្រ្សា       
បញ្ច ក្កាល ក្ផ្ទា រក្លើការណខទប្ម្ង់ នងិការេប្ងឹងអភិបាលខិច្ច និងការក្ធវើទំក្នើបខម្មសាថ ប័នរ ឋឱ្យ
កាល យក្ៅជារ ឋបាលសាធារណ្ៈទំក្នើប ប្បខបក្ោយសម្រថភាេខពស់ ខាល ងំ ដវឆ្ល រ នងិសាអ រសអ ំតាម្   
រយៈការអនញវរាសិទធអិំណ្ច្រ ឋខាងណផាខនក្ោបាយ ក្ស ឋខិច្ច និងរ ឋបាល ខាញងការ ខឹន ំ ការ
ប្គប់ប្គង និងការចារ់ណច្ងខិច្ចការប្បក្ទសជារិ ជាេិក្សស ការធាននិរនារភាេរួនទើ និង ំក្ណ្ើ រការ
រ ឋបាលសាធារណ្ៈ ក្ោយយខច្ិរាទញខោខ់ក្លើផលប្បក្ោជន៍ប្បជាជន ប្េម្ជាម្ួយនឹងការខសាង
ជារិ និងការេប្ងងឹនើរិវធិើរ ឋ សំក្ៅោបំ្ទ ំល់ការអភិវឌ្ឍសងគម្ ក្ស ឋខចិ្ច ប្បខបក្ោយបរោិបនា 
និងច្ើរភាេ។ រាជរ ឋបាលបានក្ផ្ទា រក្លើ ១).ការេប្ងឹង នងិការណខទប្ម្ងស់ាថ ប័ន ២).ការក្លើខខម្ពស់
សម្រថភាេធនធានម្នញសស នងិការេប្ងឹងប្បសិទធភាេដនការអនញវរាការង្ហរ ៣). ការក្លើខខម្ពញស់ និង
ការេប្ងឹងភាេសាអ រសអំក្ៅខាញងរ ឋបាលសាធារណ្ៈ ៤).ការក្លើខម្ពស់ និងការេប្ងឹងប្បសទិធភាេដន
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ច្ាប់ និងប្បេ័នធយញរាធិម្៌ នងិ ៥). ការេប្ងឹអភិបាលខចិ្ចវសិ័យឯខជន និងធញរខិច្ច។ យញទធសាស្រ្សា  
បញ្ច ក្កាណ្  ណំាខ់កាលទើ១ ប្រូវបានណបងណច្ខក្ច្ញជា ៥ បញ្ច ក្កាណ្៖ 

- បញ្ច ក្កាណ្ទើ១៖ ការអភិវឌ្ឍមូ្លធនម្នញសស  
- បញ្ច ក្កាណ្ទើ២៖ ការក្ធវើេេិិធខម្ម ក្ស ឋខិច្ច និងបក្ងាើនភាេប្បខួរប្បណជង 

- បញ្ច ក្កាណ្ទើ៣៖ ការអភិវឌ្ឍវសិ័យ ឯខជន និងជនេិការ 
- បញ្ច ក្កាណ្ទើ៤៖ ការអភិវឌ្ឍប្បខបក្ោយ ភាេធន់ ច្ើរភាេ និងបរោិបន័ា 
- បញ្ច ក្កាណ្ទើ៥៖ ការអភិវឌ្ឍក្ស ឋខិច្ច និងសងគម្ឌ្ើជើថ្ល 

ក្ៅខាញងបញ្ច ក្កាលទើ៥ ការអភវិឌ្ឍក្ស ឋខចិ្ច នងិសងគម្ឌ្ើជើថ្ល បានក្ផ្ទា រសំខាន់ក្ៅក្លើការ
ខសាងរោឋ ភិបាលឌ្ើជើថ្ល និងេលរ ឋឌ្ើជើថ្ល ណ លជាការរមួ្ច្ំណណ្ខខាញងការណខទប្ម្ង់ និងការ
េប្ងឹងអភិបាលខិច្ច និងការក្ធវើទំក្នើបខម្មសាថ បន័រ ឋ ឱ្យកាល យក្ៅជារ ឋបាលសាធារណ្ៈទំក្នើប 
ប្បខបក្ោយសម្រថភាេខពស ់ ខាល ងំ ដវឆ្ល រ និងសាអ រសអ។ំ ក្ ើម្បើសក្ប្ម្ច្បានក្ោលក្ៅទងំក្នះ        
រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជាបានោខក់្ច្ញនូវក្ោលនក្ោបាយជាយញទធសាស្រ្សា ខាញងការអនញវរាការង្ហររមួ្
មាន៖ ច្ាប់បទបបញ្ារាិ ក្ោលការណ៍្ណណ្ន ំក្សច្ខាើណណ្ន ំសាង់ោ និងយនាការនើរិវធិើននក្ ើម្បើ
ធាន លស់ាង់ោរមួ្ដនការអនញវរា ខ៏ ូច្ជាក្ ើររួជាលខេណ្ៈវនិិច្ឆ័យខាញងការតាម្ោនប្រួរេនិិរយ។ 

៤.៣.ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូក្ៅ និងសារៈសខំាន់ននោរបក្ងកើតោរយិាលយ័ក្ចរក្ចញ
ចូលថ្តម្ួយ 

ឆ្ា ២ំ០០៣ រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា បានក្ច្ញក្សច្ខាើសក្ប្ម្ច្ឱ្យសាខលបងនូវប្បេ័នធរ ឋបាល
ថ្មើគឺការោិលយ័ ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ក្ោយមានការោបំ្ទណផាខហរិញ្ាវរថញេើសហគម្ន៍អឺរ ៉ាញប។ 
គក្ប្មាងការោិលយ័ប្ច្ខក្ច្ញចូ្ល ណរម្ួយ ប្រូវបានអនញវរែក្ោយមានខិច្ចសហការជាដ គូដន
ប្បក្ទសអាលលឺម្៉ាង់ ប្បក្ទសអញើតាលើ និងអងគការ BBJ Servis ណ លជាអងគការម្ួយដនប្បក្ទស             
អាលលឺម្៉ាង។់ ក្ៅខាញងឆ្ា  ំ ២០០៧ ប្ខសួងម្ហាដផាបានបក្ងាើរប្ខុម្ការង្ហរម្ួយខាញងក្ោលបណំ្ងក្ ើម្បើ
សិខា និងក្រៀបច្សំំក្ណ្ើ គក្ប្មាងបនែ និងេប្ងើខការោិលយ័ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ និងការោិល័យ
ប្បជាេលរ ឋក្ៅកាន់ប្ខងុ ប្សខុ ខណ្ឌ ។ នឆ្ា ២ំ០០៨ គក្ប្មាងការោិលយ័ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ 
និងការោិលយ័ប្បជាេលរ ឋ ប្រូវបានអនញម្័រក្ោយធនោរេិភេក្លាខ។ ការោិលយ័ប្ច្ខក្ច្ញ
ចូ្លណរម្យួ និងការោិលយ័ប្បជាេលរ ឋ ប្រូវបានបក្ងាើរក្ ើងតាម្រយៈប្បកាសរបស់ប្ខសងួ
ម្ហាដផាក្ៅខាញងរច្នសម្ព័នធរបស់រ ឋបាលប្ខុង ប្សខុ ខណ្ឌ  ក្ោយណផអខក្លើក្សច្ខាើសក្ប្ម្ច្របស ់   
រាជរាោឋ ភិបាល។ ការបក្ងាើរការោិល័យទងំេើរក្នះមានក្ោលក្ៅក្លើខខម្ពស់ប្បសទិធភាេដនការផា
ល់ក្សវារ ឋបាលជូនប្បជាេលរ ឋក្ៅថ្នា ខ់មូ្លោឋ នឱ្យបានឆ្ប់រហ័ស តាម្នើរិវធិើសាម្ញ្ា 
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ប្បខបក្ោយរមាល ភាេ គញណ្ភាេ គណ្ក្នយយភាេ នងិការ់បនថយអំក្េើេញខរលួយ។ ក្ៅខនលងម្ខក្នះ 
ការអនញវរាការង្ហររបស់ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ នងិការោិល័យប្បជាេលរ ឋ បានទទលួ
ការោបំ្ទ និងការក្េញច្ិរាោ៉ា ងក្ប្ច្ើនក្លើសលបេ់ើសណំាខ់ប្បជាេលរ ឋ អាជ្ាធរមូ្លោឋ ន អងគការ
សងគម្សញើវលិ។ បច្ចញបបនាក្នះ ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ និងការោិល័យប្បជាេលរ ឋ សថិរ
ក្ប្កាម្ការោបំ្ទ សប្ម្ប សប្ម្ួល តាម្ោន និងប្រួរេនិរិយការអនញវរាេើនយខោឋ នម្ញខង្ហរ និង
ធនធាន ដនអគគនយខោឋ នរ ឋបាលមូ្លោឋ ន ប្ខសួងម្ហាដផា។ អគគនយខោឋ នក្នះ មានរួនទើ
ច្ម្បងខាញងការក្រៀបច្ំក្ោលនក្ោបាយ ប្េម្ទងំការសប្ម្បសប្ម្លួ ណផាខក្ោលនក្ោបាយ និង    
ោបំ្ទណផាខបក្ច្ចខក្ទសក្ោយសហការជាម្យួប្ខសងួ សាថ បន័ពាខ់េន័ធ ការេប្ងងឹសម្រថភាេ និងការ
តាម្ោនលទធផលដនអនញវរារបស់ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ និងការោិល័យប្បជាេលរ ឋ។ 
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ និងការោិល័យប្បជាេលរ ឋប្រូវបានចារ់ទញខថ្នជាការោិល័យ
គំរូក្ៅខម្ពញជា ក្ោយសារ (១) ការផាល់ក្សវារ ឋបាលជូនប្បជាេលរ ឋប្បខបក្ោយគញណ្ភាេ និង
មានប្បសទិធភាេ (២) មានភាេង្ហយប្សលួខាញងការទទលួយខក្សវា (៣) យខច្រិាទញខោខ់ច្ំក្ពាះ
អាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវាប្បខបក្ោយភាេរសួរាយ រាខទ់ខ់ (៤) ក្សវាផាល់តាម្ក្ោលការណ៍្ខំណ្រ់ និង
មានរមាល ភាេ និងគណ្ក្នយយភាេ (៥) មានយនាការទទលួ េ័រ៌មានប្រ ប់ នងិបណ្ាឹ ងរវា៉ា របស់
អាខក្ប្បើប្បាស់ក្សវា។  

ណផអខតាម្អនញប្ខឹរយក្លខ ១៨ អ.នប្ខ.បខ ច្ញះដថ្ៃទើ៨ ណខខញម្ាៈ ឆ្ា ២ំ០១៧ សាើេើការបក្ងាើារ
យនាការប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយសប្មាប់ការផាល់ក្សវារ ឋបាលក្ៅរ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារិ ការបក្ងាើរ
យនាការប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយខាញងការផាល់ក្សវារ ឋបាលក្នះ មានក្ោលបំណ្ងក្លើខខម្ពស់គញណ្ភាេ 
ប្បសិទធភាេ ប្បសិទធផល រមាល ភាេ និងគណ្ក្នយយភាេដនការផាល់ក្សវារ ឋបាលក្ៅរ ឋបាលថ្នា ខ់
ក្ប្កាម្ជារិ តាម្រយៈការប្បមូ្លផាញ ំការផាល់ក្សវារ ឋបាលក្លើវសិ័យននក្ៅខណនលងណរម្ួយ ក្ ើម្បើបងា
លខេណ្ៈង្ហយប្សួល និងក្ឆ្លើយរបទន់ក្េលក្វលាក្ៅនឹងរប្ម្ូវការរបស់ប្បជាេលរ ឋ។ ការោិល័យ
ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួក្នះ មានសារៈសខំាន់ណាស់ខាញងការក្លើខខម្ពស់ គញណ្ភាេ និងប្បសិទធភាេ
ដនការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ និងក្ផ្ទា រការយខច្រិាទញខោខោ់៉ា ងខាល ងំក្ៅក្លើការទទលួ ខញសប្រូវ និង
បងេិរការក្ធវើក្សច្ខាើសក្ប្ម្ច្ច្រិាខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជាមូ្លោឋ ន និងចាបំាច្ន់នឱ្យក្ៅ
ក្ខៀខជិរប្បជាេលរ ឋ។ 

៤.៤.តួនាទ្យី និងភាររិចចរបសោ់រយិាលយ័ក្ចរក្ចញចូលថ្តម្ួយ 
 ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយប្រូវបំក្េញរួនទើជាក្សនធិការឱ្យរ ឋបាលប្ខុង ប្សុខ 
ខណ្ឌ ក្លើការផាល់ក្សវារ ឋបាលននណ លសថិរខនញងណ នសម្រថខចិ្ចរបស់រ ឋបាលប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ ។ 
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្ល ណរម្ួយមានភារខិច្ច ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 
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- ប្គប់ប្គង ចារ់ណច្ងខិច្ចការប្បចាដំថ្ៃពាខេ់័នធនងឹការផាល់ក្សវារ ឋបាលននណ លសថិរខាញង
ណ នសម្រថខិច្ចរបស់រ ឋបាលប្ខុង ប្សខុ ខណ្ឌ  

- ផាល់េ័រម៌ាននន និងផសេវផាយជាសាធាណ្ៈពាខ់េ័នធនឹងការផាល់ក្សវារ ឋបាល 

- ទទួលពាខយក្សាើសញំក្សវារ ឋបាល និងផាល់លទធផលសក្ប្ម្ច្ដនការផាល់ក្សវារ ឋបាលជូនអាខ
ក្សាើសញំក្សវា 

- ប្បមូ្ល និងបង់ខដប្ម្ក្សវារ ឋបាលតាម្ក្ោលការណ៍្ នងិនើរិវធិើខណំ្រ ់

- ទញខោខ់ ណថ្រខា និងប្គប់ប្គងឯខសារ និងប្បេ័នធប្គប់ប្គងទនិាន័យពាខេ់័នធនងឹការផាល់ក្ស
វារ ឋបាល 

- អនញវរាខចិ្ចការក្ផសងក្ទៀរតាម្ការប្បគល់ភារខិច្ចរបស់អភបិាលប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ ។ 

ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយដនរ ឋបាលប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ ប្រូវបានក្រៀបច្ំជា ២ ណផាខ 
រមួ្មាន ណផាខជួរម្ញខ និងណផាខជរួក្ប្កាយ៖ 

ណផាខជួរម្ញខមានរួនទើ ភារខិច្ច ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 

- ផាល់័រ៌មានអំេើប្បក្ភទក្សវា រដម្លក្សវា រយៈក្េល និងសញេលភាេដនការផាល់ក្សវា ក្ោល
ការណ៍្ នើរិវធិើផាល់ក្សវា និងេ័រ៌មានក្ផសងៗពាខេ់័នធនងឹការផាល់ក្សវារ ឋបាលក្ប្កាម្ណ ន
សម្រថខចិ្ចរបស់រ ឋបាលប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ  

- ផាល់េ័រម៌ានជូនប្បជាេលរ ឋពាខ់េ័នធនឹងការផាល់ក្សវារ ឋបាលណ លម្ិនសថិរខាញងណ ន
សម្រថខចិ្ចរបស់រ ឋបាល ប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ  

- ផាល់ពាខយក្សាើសញំ និងសណំ្ញំ ឯខសារភាជ ប់ននជូនអាខក្សាើសញកំ្សវា 

- ណណ្ន ំ ឬជួយបំក្េញពាខយក្សាើសញំ និងឯខសារពាខេ់័នធច្កំ្ពាះអាខក្សាើសញំក្សវាណ លេញំក្ច្ះ
អខសរ ឫមានេិការភាេម្ិនអាច្បំក្បញពាខយក្សាើសញំក្សវា និងឯខសារភាជ ប់ក្ោយខលួនឯងបាន 

- ទទួល និងេនិិរយពាខយក្សាើសញ ំនិងសណំ្ញំ ឯខសារភាជ ប់ ប្េម្ទងំផាលេ់័រ៌មានប្រ បជូ់នអាខ
ក្សាើសញំក្សវាអេំិរប្ម្ូវការ ឬច្ំណ្ញ ច្ខវះខារដនពាខយក្សាើសញ ំ និងសណំ្ញំ ឯខសារភាជ បត់ាម្
លខេខណ្ឌ ខណំ្រ ់

- ទទួល និងេិនិរយក្លើឯខសារថ្រច្ម្លងក្ ើម្បើបញ្ញជ ខ់ភាេប្រមឹ្ប្រូវដនការថ្រច្ម្លងតាម្ច្ាប់
ក្ ើម្តាម្ការខណំ្រ ់

- ក្ច្ញបង្ហា ន់ដ ទទលួពាខយក្សាើសញំណ លខរ់ប្តាអេំើកាលបរកិ្ច្ឆទដនការទទលួពាខយក្សាើសញំ 
និងខណំ្រ់កាលបរកិ្ច្ឆទណ លប្រូវម្ខទទួលយខលទធផលសក្ប្ម្ច្ 
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- ទទួលប្បាខ់ខដប្ម្ក្សវាេើប្បជាេលរ ឋ ប្េម្ទងំក្ច្ញបង្ហា ន់ដ បង់ប្បាខ់ក្ៅតាម្រដម្លក្សវា
ប្សបតាម្លិខិរបទោឋ នជាធរមាន 

- បញ្ជួ នពាខយក្សាើសញំ និងសណំ្ញំ ឯខសារភាជ បជូ់នប្បធានការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួ
ក្ ើម្បើចារ់ណច្ងបញ្ជូ នក្ៅណផាខជួរក្ប្កាយតាម្វសិយ័ជំនញនើម្ួយៗ 

- ផាល់លទធផលសក្ប្ម្ច្ជូនអាខក្សាើសញំក្សវា 

- ទញខោខ់ ណថ្រខា ធានសញវរថភិាេសាច្់ប្បាខ់ នងិបងច់្ំណូ្លណ លទទួលបានេើការផាល់ក្ស
វារ ឋបាលក្ៅតាម្ក្ោលការណ៍្ ណបបបទ និងនើរិវធិើខណំ្រ់ 

- ក្រៀបច្ំរបាយការណ៍្អំេើច្ំនួនក្សវា និងច្ណូំ្លជាក្ទៀងទរត់ាម្ក្ោលការណ៍្ខំណ្រ់។ 

ណផាខជួរក្ប្កាយមានរនួទើ ភារខិច្ច ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 

- េិនិរយ និងផាល់ក្ោបល់ណផាខបក្ច្ចខក្ទសក្លើសណំ្ញំ ឯខសារក្សាើសញំក្សវារ ឋបាលតាម្វសិ័យ
ននក្ ើម្បើោខ់ជូនអាខមានសទិធិសក្ប្ម្ច្ 

- ច្ញះសខិា ឬអក្ងារ ល់ទើតាងំអាជើវខម្ម សិបបខម្ម ឬក្សវាខម្មរបសអ់ាខក្សាើសញំក្សវា ប្សប
តាម្ក្ោលការណ៍្ខំណ្រ ់

- ផលិរអាជ្ាបណ្ណ លិខរិអនញញ្ញា រ បណ្ណអនញញ្ញា រ លិខិរបញ្ញជ ខ់ ឬលខិិរក្ឆ្លើយរបច្ំក្ពាះ
ការក្សាើសញំក្សវា 

- ច្ញះតាម្ោន ប្រួរេនិិរយ និងវាយរដម្លក្លើការអនញវរាតាម្លខិិរអនញញ្ញា រ ឬអាជ្ាបណ្ណ ឬប
ណ្ណអនញញ្ញា រ និងក្លើខក្ោបល់ជូនអភិបាលប្ខុង ប្សខុ ខណ្ឌ  ក្ ើម្បើចារ់វធិានការធាន
ច្ំក្ពាះការម្និអនញវរាតាម្លិខរិអនញញ្ញា រ ឬអាជ្ាបណ្ណ ឬបណ្ណអនញញ្ញា រ និងសាងោ់
បក្ច្ចខក្ទស 

- ច្ញះប្សង់ទិនាន័យអាជើវខម្ម សបិបខម្ម ក្សវាខម្ម នងិទិនាន័យពាខ់េ័នធក្ ើម្បើច្ង់ប្ខងបញ្ជ ើក្សវា
រ ឋបាល នងិក្ធវើបច្ចញបបនាភាេបញ្ជ ើក្សវារ ឋបាលក្នះជាក្រៀងរាល់ឆ្ា  ំ

- ក្លើខសំក្ណ្ើ រជូនអភិបាលប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ  ក្ ើម្បើចារ់វធិានការច្ំក្ពាះមាច សអ់ាជើវខម្ម សិបបខម្ម 
និងក្សវាខម្មណ លេញំមានលិខរិអនញញ្ញា រ ឬអជ្ាបណ្ណ 

- ទញខោខ ់ និងណថ្រខាសណំ្ញំ ឯខសារក្សាើសញំក្សវារ ឋបាល នងិឯខសារទិនានយ័ពាខ់េន័ធនន
តាម្ការខណំ្រ ់

- ក្រៀបច្ំរបាយការណ៍្តាម្ក្ោលការណ៍្ខណំ្រ់រ ឋបាលប្ខងុ ប្សុខ ខណ្ឌ ។ 
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៤.៥.ក្បក្ភ្ទ្យក្សវាសាធារណៈ 
 ក្សវាសាធារណ្ៈ ប្រូវបានប្បមូ្លផាញ ំក្ៅតាម្វសិ័យ និងការទទួលខញសប្រូវរបស់ប្ខសួង សាថ ប័ន 
ប្សបតាម្ក្ោលនក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈណ លបានណបងណច្ខក្សវាសាធារណ្ៈជា ៧ 
ប្បក្ភទធំៗ ូខខាងក្ប្កាម្៖ 

១.ការង្ហរនើរានញខូលខម្ម (ការបញ្ញជ ខ់ក្លើឯខសារថ្រច្ម្លង) 

- វញិ្ញា បនបប្របញ្ញជ ខ់ការសិខា 

- វញិ្ញា បនបប្របក្ណាា ះអាសនា 
- វញិ្ញា បនបប្រច្ញះបញ្ជ ើអាខរក្លើរដម្លបណនថម្ 

- វញិ្ញា បនបប្រប្បខបង្ហជើវខម្ម 
- ប័ណ្ណបា៉ា រង ់

- លិខិរក្ផារសិទធ ិ
- លិខិរបញ្ញជ ខ ់

- សញ្ញា បប្រ 

- អរាសញ្ញា ណ្ប័ណ្ណ 
- ក្សៀវក្ៅសាា ខ់ក្ៅ/ក្សៀវក្ៅប្គសួារ ជាក្ ើម្។ 

២.ការង្ហររ ឋបាល 

- ការក្ច្ញលិខរិអនញញ្ញា របំក្េញអាច្ម្៍ ើខម្មសិទធិឯខជនក្ប្កាម្ ១០០០ ណម្៉ាប្រកាក្រ ៉ា 
៣.ការក្ផារសិទធិកាន់កាប់អច្លនប្ទេយណ លេញំទន់បានច្ញះបញ្ជ ើ 

-  ើ, លំក្ៅោឋ ន, ភូម្ិប្គឹះ 

៤.ការង្ហរអប្តានញខូលោឋ ន 

- ក្សច្ខាើច្ម្លងសំបញប្រខំក្ណ្ើ រ ឬសំបញប្របញ្ញជ ខខ់ំក្ណ្ើ រ 

- ក្សច្ខាើច្ម្លងសំបញប្រអាពាហ៍េពិាហ៍ ឬសបំញប្របញ្ញជ ខ់អាពាហ៍េិពាហ៍  
- ក្សច្ខាើច្ម្លងសំបញប្រម្រណ្ភាេ ឬសបំញប្របញ្ញជ ខ់ម្រណ្ភាេ 

៥.វស័ិយអប់រ ំយញវជន និងខើឡា 

- អាជ្ាបណ័្ណ ឬលិខិរអនញញ្ញា រក្បើខ បនាសញេលភាេសាលា ឬថ្នា ខ់ម្ក្រាយយសិខាឯខជន
(ខម្មវធិើជារិ)  

- អាជ្ាប័ណ្ណ ឬលិខិរអនញញ្ញា រក្បើខ បនាសញេលភាេសាលា ឬថ្នា ខ់ម្ក្រាយយសិខាឯខជន(ខម្ម
វធិើអនារជារិ) 
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- អាជ្ាប័ណ្ណ ឬលិខិរអនញញ្ញា រក្បើខ បនាសញេលភាេថ្នា ខ់បណ្ាញ ះបណាា លជំនញ និងភាសា
បរក្ទសវគគខលើៗ រិច្ជាង១ឆ្ា  ំ

- អាជ្ាបណ័្ណ ឬលិខិរអនញញ្ញា រក្បើខ បនាសញេលភាេខលឹបហារ់ប្បាណ្ 

- អាជ្ាបណ័្ណ ឬលិខិរអនញញ្ញា រក្បើខ បនាសញេលភាេអាជើវខម្មលខ់សមាា រៈខើឡា 

៦. វស័ិយសញខាភិបាល 

- លិខិរអនញញ្ញា រក្សាើសញំក្បើខថ្មើ បនាសញេលភាេ និងបាូរទើតាងំបនាប់េនិិរយស្រ្សាើមានដផាក្ពាះម្ញន 
និងក្ប្កាយសប្មាល 

- លិខិរអនញញ្ញា រក្សាើសញំក្បើខថ្មើ បនាសញេលភាេ និងបាូរទើតាងំបនាប់េាបាលក្ោយច្លន  
- លិខិរអនញញ្ញា រក្សាើសញំក្បើខថ្មើ បនាសញេលភាេ និងបែូរទើតាងំបនាប់ណថ្ទជំម្ៃ ឺ
- លិខិរអនញញ្ញា រក្សាើសញំក្បើខថ្មើ បនាសញេលភាេ និងបែូរក្ ម្ ះឱ្សថ្ការ ើដនឱ្សថ្សាថ នរង ខ  
- លិខិរអនញញ្ញា របនាសញេលភាេឱ្សថ្សាថ នរង ខ 

- លិខិរអនញញ្ញា រក្សាើសញំក្បើខថ្មើ បនាសញេលភាេ និងបែូរទើតាងំបនាប់េិក្ប្ោះេាបាលជំងមឺារ់
ក្ធមញ  

- លិខិរអនញញ្ញា រក្សាើសញំក្បើខថ្មើ បនាសញេលភាេ និងបែូរទើតាងំបនាប់េិក្ប្ោះជងំឺទូក្ៅ  
- ការផាល់វញិ្ញា បនបប្របញ្ញជ ខ់អនម្័យច្ណំ្ើ អាហារតាម្ក្ភាជនើយោឋ ន និងអាហារោឋ ន

ណ លមានច្ណំ្ញ ះចាប់េើ៥០ក្ៅអើច្ញះក្ប្កាម្ 

៧.វស័ិយក្ទសច្រណ៏្ 

- ផាះសណំាខ់ចាប់េើ០៨បនាប់ ច្ញះក្ប្កាម្ 

- ផាះជលួបនាប់សាា ខ់ក្ៅ 

- ក្ភាជនើយោឋ ន និងអាហារោឋ នក្ទសច្រណ៍្ ចាប់េើ៥០នខ់ ច្ញះក្ប្កាម្ 

- ក្ភាជនើយោឋ ន និងអាហារោឋ នខាញងប្សខុ 

- រូបលខអ់ាហារ 
- ហាងលខគ់ញយទវ កាហវ 
- មា៉ា សា ចាបេ់ើ៥ណប្គ ឬចាបេ់ើ៥ក្ៅអើ ច្ញះក្ប្កាម្ 

- ខារា៉ា អូក្ខ ចាបេ់ើ៥បនាប់ ច្ញះក្ប្កាម្ 

- សាូខ រ័ ចាប់េើ៥០រញ ច្ញះក្ប្កាម្ 

- រថ្យនា ឹខក្ទសច្រណ៍្ ច្ណំ្ញ ះចាប់េើ៥ក្ៅអើ ច្ញះក្ប្កាម្  
- ម្៉ាូរូឌ្ញបក្ទសច្រណ៍្ 
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- ម្៉ាូរូជួលក្ទសច្រណ៍្  
- រញមឺ្៉ាខម្៉ាូរូ ឹខក្ទសច្រណ៍្ 

៨. វស័ិយ ឹខជញ្ជូ ន 

- ក្សវាខម្មម្៉ាូរូ 

o ច្ញះបញ្ជ ើថ្មើ 
o បាូរប័ណ្ណសមាគ ល់ (េណ៌្ ក្លខមា៉ា សញើន) 

o ទញរិោតាបណ័្ណសមាគ ល ់

o ររិយតាបណ័្ណសមាគ ល ់

o ទញរិោតាសាល ខក្លខ 

o ររិយតាសាល ខក្លខ 

- ក្សវាខម្មប្រើច្ប្ខោនយនា ឬប្រឹម្ខ 

o ច្ញះបញ្ជ ើប្រើច្ប្ខោនយនា 
o ច្ញះបញ្ជ ើរញមឺ្៉ាខ(ក្ទច្ប្ខោនយនា) 

o បាូរ ទញរិយតា ឬររិយតាបណ័្ណសមាគ ល់ប្រើច្ប្ខោនយនា  
o បាូរ ទញរិយតា ឬររិយតាផ្ទល ខក្លខប្រើច្ប្ខោនយនា  

- ការប្រួរេិនរិយលខេណ្បក្ច្ចខក្ទសប្រើច្ប្ខោនយនា  
o ប្រើច្ប្ខោនយនា ឬក្ទច្ប្ខោនយនាសក្ណាា ងរញមឺ្៉ាខ  
o ទញរិយតា ឬររយិតា វញិ្ញា បនបប្រប្រួរេនិិរយលខេណ្បក្ច្ចខក្ទស  

- ប្រើច្ប្ខោនយនា ឬ ក្ទច្ប្ខោនយនាសក្ណាា ងរញមឺ្៉ាខ  
o ការផាល់លខិិរអនញញ្ញា រក្ធវើអាជើវខម្ម ខឹជញ្ចូ ន  
o ប្រើច្ប្ខោនយនា  

- រញមឺ្៉ាខសក្ណាា ងក្ោយក្ទច្ប្ខោនយនា 
o ការបនាលខិិរអនញញ្ញា រក្ធវើអាជើវខម្ម ឹខជញ្ជូ ន  
o ប្រើច្ប្ខោនយនា 

៩.វស័ិយវបបធម៌្ និងវចិ្ិប្រសលិបៈ 

- ខម្មវធិើសណម្ែងក្ផសងៗ (ក្ប្ៅផលូវការ) 

o ការប្បគំរស្រ្នាើក្ៅទើសាធារណ្ៈលខេណ្ៈជារ ិ 
o ការសណម្ែងទសសនើយភាេក្លាេ ន លខស់ំបញរ  
o ការសណម្ាងក្លាេ នប្គបទ់ប្ម្ង់  
o អាជើវខម្មរាខំសំានា លខ់សបំញរ  

- ការបញ្ញច ងំភាេយនា វ ើក្ អូ 

o ការបញ្ញច ងំភាេយនា វ ើក្ អូ ផាយពាណិ្ជជខម្ម  



43 
 

o ការបញ្ញច ងំភាេយនា វ ើក្ អូ ខ ំរេិធើបញណ្យក្ផសងៗ  
o  ការបញ្ញច ងំភាេយនា វ ើក្ អូ ខ ំរក្ភ្ៀវ  

 

- អាជើវខម្មលខ់ ជលួសាា ដ ភាេយនា វ ើក្ អូ  
o ហាងលខ់ ជួលសញើឌ្ើ វ ើសញើឌ្ើ ឌ្ើវ ើឌ្ើ  
o អោរលខស់ញើឌ្ើ វ ើសញើឌ្ើ ឌ្ើវ ើឌ្ើ  

- សាល ខសញ្ញា អាជើវខម្ម 
o ផ្ទា ងំយើក្ហាប្គប់ប្បក្ភទ ទំហកំ្ប្កាម្២ណម្៉ាប្រកាក្រ ៉ា 
o ផ្ទា ងំយើក្ហាប្គប់ប្បក្ភទ ទំហចំាប់េើ២ណម្៉ាប្រកាក្រ ៉ា  ល់៤ណម្៉ាប្រកាក្រ ៉ា  
o ប័ណ្ណប្បកាសផាយពាណិ្ជជខម្ម(Poster) 

o ផ្ទា ងំរូបភាេ និម្រិាសញ្ញា ក្ផសងៗ ទំហកំ្ប្កាម្២ណម្៉ាប្រការ ៉ា 
o ផ្ទា ងំរូបភាេ និម្រិាសញ្ញា ក្ផសងៗ ទំហចំាបេ់ើ២ណម្៉ាប្រកាក្រ ៉ា  ល់៤ណម្៉ាប្រកាក្រ ៉ា  
o បោផាយពាណិ្ជជខម្ម 

- ការផាល់អាជ្ាបណ័្ណ 
o ផលិរសាល ខសញ្ញា  ផ្ទា ងំសញ្ញា  ផ្ទា ងំផាយពាណិ្ជជខម្ម  

- អាជើវខម្មក្ប្គឿងបំេងសំក្ ង 

o ជួលធញងបាស់ និងឧក្គលសនសេា 
- អាជើវខម្មលខ់ក្សៀវក្ៅ 

o បណាណ ោរណ លមានដផាប្ខឡាក្ប្កាម្៥០ណម្៉ាប្រកាក្រ ៉ា  
- អាជើវខម្មសិលបៈសូនរូប 

o ទើតាងំផលិរ និងលខ់ច្មាល ខ់ េញម្ពសញើម្៉ាងរ ៍

o ទើតាងំផលិរ លខ់ច្មាល ខ់មាា ងសិលា 

o ជាងគំនូរ  
- អាជើវខម្មថ្ររូប 

o អោរផាិររូប ថ្ររូប ថ្រវ ើក្ អូ  
o ផាះថ្ររូប ផារិរូប ថ្រវ ើក្ អូ 

- អាជើវខម្មការ់សខ់ អ ញរសខ់ លម្អប្ខច្ខ នងិសមាអ ងការ (ហាង) 

o ការ់សខប់ញរស(ចាបេ់ើ២ក្ៅអើ ក្ៅ៤ក្ៅអើ) 

o ការ់សខប់ញរស(ចាបេ់ើ៥ក្ៅអើ ក្ ើងក្ៅ) 

o អ ញរសខ ់ការស់ខ់ លម្អប្ខច្ខ(ចាប់េើ២ក្ៅអើ ក្ៅ៤ក្ៅអើ)  
o អ ញរសខ ់ការស់ខ់ លម្អប្ខច្ខ(ចាប់េើ៥ក្ៅអើ ក្ ើងក្ៅ)  
o សមាអ ងការ(ដថ្លឈាួលក្ប្កាម្៥០០ ញលាល រអាក្ម្រខិ) 
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o សមាអ ងការ(ដថ្លឈាួលចាប់េើ៥០០ ញលាល រអាក្ម្រខិ  ល់ក្ប្កាម្១ ០០០ ញលាល រអាក្ម្
រខិ) 

o សមាអ ងការ(ដថ្លឈាួលចាប់េើ១ ០០០ ញលាល រអាក្ម្រខិក្ ើងក្ៅ) 

 

១០.វស័ិយឧសាហខម្ម និងសិបបខម្ម និងវស័ិយណរ ៉ា នងិថ្នម្េល 

- ច្ញះបញ្ជ ើសិបបខម្ម 
o  ណខដច្ាប្ខណារ់ ណសបខ ក្ៅស ូ បាល សាិខ 

o ណខដច្ាស័ងាសើ អាលញយម្ើញ៉ាូ ម្ ណ ខ ខញ្ចខ់  
o ណខដច្ាររនវរថញ 
o ផលិរក្ជើងតាង ពាង លូ ឥ ឋការ ៉ាូ 
o ក្ធវើក្ទៀន ធូប 

- ថ្នម្េល 

o  ំក្ ើងមា៉ា សញើនអគគិសនើសប្មាប់ក្ធវើក្សវាខម្មបញ្ចូ លអាគញយណ លមានខមាល ងំម្ិន
ក្លើសេើ២៥គើ ូវា៉ារ(់25KW) 

- ក្សវាខម្ម 
o ជួសជញលក្ប្គឿងអគគិសនើក្អ ចិ្ប្រូនិខ 

o លាងរថ្យនា ម្៉ាូរូ 

o លាងម្៉ាូរូ 

១១.វស័ិយពាណិ្ជជខម្ម 
- លិខិរអនញញ្ញា រប្បខបអាជើវខម្ម ក្សវាខម្មពាណិ្ជជខម្ម 

១២.វស័ិយសណំ្ង់ 

- លិខិរអនញញ្ញា រសាងសង់ណ លមានប្ខឡាដផាសណំ្ងទ់ំហ ំ≤៥០០ម្២ 

- លិខិរអនញញ្ញា រសាងសង់េប្ងើខបណនថម្ រញះក្រ ើ ជសួជញលណ លមានប្ខឡាដផាសណំ្ង់ទំហ ំ≤
៥០០ម្២  

- លិខិរអនញញ្ញា រក្បើខការោឋ នណ លមានប្ខឡាដផាសណំ្ង់ទហំ ំ≤៥០០ម្២ 

- លិខិរបទិការោឋ ន ឬវញិ្ញា បនបប្របញ្ញជ ខភ់ាេប្រមឹ្ប្រូវណ លមានប្ខឡាដផាសណំ្ង់ទំហ ំ≤
៥០០ម្២  

- ក្សវាខម្ម ជសួជញល និងសាងសង់របង(របងថ្ម/ក្បរញង) 

១៣. វស័ិយខសខិម្ម 

- លិខិរអនញញ្ញា រក្ធវើអាជើវខម្មលខ់ ញំ រាយ សមាា រៈខសិខម្ម 
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- វញិ្ញា បនបប្រអនម្័យសរវ នងិផលិរផលមានក្ ើម្ខំក្ណ្ើ រេើសរវ 

៤.៦. នីតិវិធីរនងុោរផតលក់្សវារដ្ឋបាលតាម្ោរយិាលយ័ក្ចរក្ចញចូល
ថ្តម្ួយ 
 ការផាល់ក្សវារ ឋបាលតាម្ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួដនរ ឋបាលខណ្ឌ ប្រូវអនញវរា
តាម្ជំហាន ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 
 ១.ការផាល់េ័រ៌មាន នងិពាខយក្សាើសញំក្សវា 

ក្ៅក្េលប្បជាេលរ ឋម្ខទនំខ់ទំនងសាខសួរេ័រ៌មានអំេើការផាល់ក្សវា បញគគលិខទទលួ
បនាញខផែល់េ័រម៌ាន ប្រូវក្ធវើប សិណាឋ រខចិ្ចសាវ គម្ន៍ មានភាេរសួរាយ រាខ់ទខ់ ទន់ភលន់ នងិក្ប្បើពាខយ
សម្ាើសម្រម្យ នងិជួបប្បាប្ស័យទខទ់ងជាម្ួយប្បជាេលរ ឋក្ោយផ្ទា ល់ក្ៅខណនលងផែល់េ័រ៌មានដន
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ។ បញគគលិខ ទទលួបនាញខផែល់េរ័៌មានប្រូវផែលេ់័រ៌មានតាម្ការ  
ក្សាើសញំរបស់ប្បជាេលរ ឋ ណ លេ័រ៌មានទងំក្នះអាច្ពាខេ់័នធនឹងការក្សាើសញំក្សវារ ឋបាល ណ លសថិរ
ខាញងសម្រថខិច្ចរបស់រ ឋបាលប្ខងុ ប្សខុ ខណ្ឌ  នងិការក្សាើសញកំ្សវារ ឋបាល ក្ផសងក្ទៀរណ លម្ិនសថិរ
ខាញងសម្រថខិច្ចរបស់រ ឋបាលប្ខងុ ប្សុខ ខណ្ឌ ។ េរ័៌មាន ណ លប្រូវផាលជូ់នប្បជាេលរ ឋប្រវូមានភាេ
ប្រឹម្ប្រូវ ច្ាសល់ាស់ ខលើ នងិង្ហយយល។់  

ច្ំក្ពាះប្បជាេលរ ឋណ លមានបំណ្ងក្សាើសញំក្សវារ ឋបាល ណ លសថរិខាញង ណ នសម្រថខចិ្ច
របស់រ ឋបាល ប្ខុង ប្សខុ ខណ្ឌ  បញគគលិខទទលួបនាញខផែល់េ័រ៌មានប្រូវផែល់ពាខយក្សាើសញំក្សវា និង
សំណ្ញំ ឯខសារភាជ ប់ជូនអាខក្សាើសញំក្សវាក្ោយឥរគិរដថ្ល ក្លើខណលងណរមានការរប្ម្ូវក្ោយលិខិរ
បទោឋ នក្ោយណ ខ ក្ផសងេើក្នះ។ បញគគលខិទទលួបនាញខផែលេ់័រ៌មានប្រូវេនយល់ណណ្នលំម្អិរអំេើការ
បំក្េញពាខយក្សាើសញំ និងសណំ្ញំ ឯខសារភាជ ប់ទងំក្នះ ល់អាខក្សាើសញំក្សវា។  

ខាញងខរណ្ើ ណ លអាខក្សាើសញំក្សវាម្ិនក្ច្ះអខសរ ឬមានេិការភាេម្ិនអាច្បំក្េញេ័រម៌ានក្លើ
ពាខយក្សាើសញំ នងិសណំ្ញំ ឯខសារភាជ ប់បានក្ោយខលួនឯង បញគគលិខទទលួបនាញខផែលេ់័រម៌ានប្រូវជួយ
បំក្េញពាខយក្សាើសញំ និងសណំ្ញំ ឯខសារភាជ បទ់ងំក្នះ។ ការជួយបំក្េញពាខយក្សាើសញ ំ និងសណំ្ញំ        
ឯខសារភាជ ប់ក្នះម្ិនរប្ម្ូវឱ្យអាខក្សាើសញំក្សវាបង់ប្បាខ់ខដប្ម្ក្សវាក្ ើយ។ 
 ២.ការទទួលពាខយក្សាើសញំ នងិសំណ្ញំ ឯខសារភាជ ប់ 

ការទទួលពាខយក្សាើសញំក្សវា នងិសណំ្ញំ ឯខសារភាជ ប់ដនការក្សាើសញំក្សវារ ឋបាលណ លសថរិខាញង
ណ នសម្រថខិច្ច របស់រ ឋបាលប្ខុង ប្សខុ ខណ្ឌ ប្រូវក្ធវើក្ ើង ក្ៅបញ្ជ រទទលួប្បគល់ឯខសារខាញងណផាខ
ជួរម្ញខដនការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ឬសាខាការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយដន            
រ ឋបាលប្ខងុ ប្សខុ ខណ្ឌ ។ រ ឋបាលប្ខងុ ប្សខុ ខណ្ឌ នើម្ួយៗអាច្ក្រៀបច្ំឱ្យមានការទទួលពាខយ   
ក្សាើសញំ នងិសណំ្ញំ ឯខសារភាជ ប់ដនការក្សាើសញំក្សវារ ឋបាលណ លសថរិខាញងណ នសម្រថខចិ្ចខលួនតាម្រយៈ
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ប្បេ័នធបក្ច្ចខវទិាេរ័៌មានវទិា ឬតាម្រយៈយនាការប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ញ ំ សង្ហា រខ់ាញងណ នសម្រថ
ខិច្ចរបសខ់លួន។ នើរិវធិើដនការទទួល និងបញ្ជូ នពាខយក្សាើសញកំ្សវារ ឋបាលតាម្រយៈប្បេ័នធបក្ច្ចខវទិា
េ័រ៌មានវទិា ឬតាម្រយៈ យនាការប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ញ ំសង្ហា រ់ ប្រូវខណំ្រ់ក្ោយក្សច្ខែើណណ្ន ំ
របស់អភបិាលប្ខងុ ប្សខុ ខណ្ឌ សាម្ើនើម្យួៗ។ 
 ៣.ការបង់ នងិទទលួខដប្ម្ក្សវារ ឋបាល 

ការបង់ខដប្ម្ក្សវារ ឋបាលអាច្ក្ធវើក្ ើងតាម្រយៈការបង់សាច្់ប្បាខ់ ឬ មូ្លបបទនប័ប្រ
ក្ោយផ្ទា ល់ក្ៅបញ្ជ រក្បឡាដនការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយឬតាម្រយៈការក្ផារប្បាខត់ាម្ប្បេ័នធ
ធនោរ ឬតាម្រយៈការក្ផារប្បាខ់ក្ោយ ភាា ខ់ង្ហរផាល់ក្សវាក្ផារប្បាខ់ណ លបានខណំ្រ។់ 

ច្ំក្ពាះការបង់សាច្់ប្បាខ់ ឬមូ្លបបទនប័ប្រក្ោយផ្ទា លក់្ៅបញ្ជ រក្បឡាបញគគលិខទទលួ
បនាញខការង្ហរក្បឡា ប្រូវណផអខក្លើបង្ហា ន់ដ ទទលួពាខយក្សាើសញកំ្សវា ក្ោយក្ផាៀងផ្ទា រ់ជាម្ួយតារាងរដម្ល
ក្សវាក្ ើម្បើក្ច្ញបង្ហា ន់ដ បង់ប្បាខ់ជូនអាខក្សាើសញំក្សវា។ បញគគលិខទទួលបនាញខការង្ហរក្បឡាប្រូវក្ប្បើ
ប្បាស់បង្ហា ន់ដ បង់ប្បាខ់ ណ លខណំ្រ់ក្ោយប្ខសួងក្ស ឋខិច្ច នងិហរិញ្ាវរថញ ក្លើខណលងណរមានការ
ខំណ្រ់ក្ោយលខិិរបទោឋ នក្ផសងេើក្នះ។ ច្ំក្ពាះការបង់ខដប្ម្ក្សវារ ឋបាលតាម្រយៈប្បេន័ធធនោរ 
ឬភាា ខ់ង្ហរផាល់ក្សវាក្ផារប្បាខ់ណ លបានខណំ្រ់ អាខក្សាើសញកំ្សវាប្រូវប្បគលប់ង្ហា ន់ដ បង់ប្បាខ់ណ ល
ក្ច្ញក្ោយធនោរ ឬភាា ខ់ង្ហរផាល់ក្សវាក្ផារប្បាខ់ណ លបានខំណ្រ់ក្នះក្ៅ ឱ្យបញគគលិខទទួលបនាញខ
ការង្ហរក្បឡា។ បញគគលខិទទួលបនាញខប្រូវយខបង្ហា ន់ដ បង់ប្បាខ់ច្ាប់ក្ ើម្ក្នះខ៏ភាជ បជ់ាម្ួយនឹង
សំណ្ញំ ឯខសារក្សាើសញំក្សវារ ឋបាល និងថ្រច្ម្លងម្យួច្ាប់ក្ ើម្បើរខាទញខក្ៅបញ្ញា រក្បឡាសប្មាប់ការ
ក្រៀបច្ំរបាយការណ៍្ហរិញ្ាវរថញ។ 
 ៤.ការេនិិរយ នងិការផាល់ក្ោបល់បក្ច្ចខក្ទស 

បនា ប់េើបានទទលួពាខយក្សាើសញំ និងសំណ្ញំ ឯខសារភាជ ប់ តាម្រយៈប្បធានការោិលយ័ប្ច្ខ
ក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ បញគគលខិទទួលបនាញខណផាខជួរក្ប្កាយតាម្វសិ័យនើម្ួយៗប្រូវេិនិរយ និងផែល់
ក្ោបល់ក្លើពាខយក្សាើសញំ នងិសំណ្ញំ  ឯខសារភាជ ប់ទងំក្នះ ក្ោយអនញក្លាម្តាម្ប្ខបខ័ណ្ឌ ក្េល
ក្វលាណ លបានខណំ្រ។់ ខាញងការេិនិរយ និងផាល់ក្ោបល់ណផាខបក្ច្ចខក្ទស បញគគលិខទទលួបនាញខណផាខ
ជួរក្ប្កាយប្រូវអនញវរាក្ៅតាម្ណបបបទ នងិនើរិវធិើណ លបានខណំ្រ់ក្ោយក្សច្ខាើណណ្ន ំ ឬក្ោល
ការណ៍្ណណ្នបំក្ច្ចខក្ទសជាធរមាន។ ច្ំក្ពាះប្បក្ភទក្សវារ ឋបាលម្យួច្ំននួ ណ លរប្ម្ូវឱ្យបញគគលខិ
ជំនញ និងអាខពាខ់េ័នធច្ញះប្រួរេនិិរយជាខ់ណសែង ល់ទើតាងំរបសអ់ាខក្សាើសញំក្សវាម្ញននឹង ផាល់
ក្ោបល់ណផាខបក្ច្ចខក្ទស អភបិាលប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ  ប្រូវក្រៀបច្ំប្ខុម្ ការង្ហរក្ ើម្បើច្ញះប្ររួេិនិរយ នងិ
ក្រៀបច្ំរបាយការណ៍្ប្សបតាម្នើរិវធិើ នងិណបបបទ បក្ច្ចខក្ទសណ លបានខណំ្រ។់ 
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បនា ប់េើច្ញះប្ររួេិនរិយ និងក្រៀបច្ំរបាយការណ៍្រចួ្ បញគគលិខទទលួបនាញខការង្ហរណផាខជរួ
ក្ប្កាយប្រូវក្រៀបច្ំ "ខណំ្រ់បង្ហា ញក្រឿង" ក្ោយផាល់ក្ោបល់បក្ច្ចខក្ទសក្លើសំក្ណ្ើ សញំក្សវាក្នះ និង
ប្រូវផលិរក្សច្ខាើប្ពាងលខិិរអនញញ្ញា រ ឬអាជ្ាបណ្ណ ខាញងខរណ្ើ ណ លការផែល់ក្ោបលប់ក្ច្ចខក្ទស
ឯខភាេក្ៅក្លើការក្សាើសញំក្សវាក្នះ ឬក្រៀបច្ំ ក្សច្ខាើប្ពាងលិខិរក្ឆ្លើយរប ខាញងខរណ្ើ ណ លការផែល់
ក្ោបល់ណផាខបក្ច្ចខក្ទសម្និឯខភាេក្ៅក្លើការក្សាើសញំក្សវាក្នះ។ ខាញងខរណ្ើ ណ លការច្ញះេនិិរយ 
និងផាល់ក្ោបល់ណផាខបក្ច្ចខក្ទសក្លើសំក្ណ្ើ សញំក្សវាណាម្ួយមានភាេយឺរោ៉ា វក្ោយសារបញ្ញា
ប្បឈម្ ឬឧបសគគ ជាខល់ាខ់ននណ លរប្ម្ូវឱ្យក្ប្បើប្បាស់នូវក្េលក្វលាសប្មាប់ការសិខាលម្អរិ
បណនថម្ បញគគលិខទទលួបនាញខណផាខជួរក្ប្កាយប្រូវក្រៀបច្ំក្សច្ខាើប្ពាងលិខរិជូន ណឹំ្ងអេំើភាេយរឺោ៉ា វ 
ក្ោយបញ្ញជ ខ់អំេើមូ្លក្ហរញឱ្យបានច្ាស់លាស់សប្មាប់ោខ់ជូនប្បធានការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្ល
ណរម្ួយចារ ់ណច្ងបនាតាម្នើរិវធិើជាធរមាន។ 
 ៥.ការេនិិរយ នងិការសក្ប្ម្ច្ 

បនា ប់េើទទួលបានការផែល់ក្ោបល់េើណផាខជួរក្ប្កាយរចួ្ក្ហើយ ប្បធានការោិល័យប្ច្ខ
ក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ប្រូវក្រៀបច្សំំណ្ញំ ឯខសារក្សាើសញំក្សវារ ឋបាល នងិក្សច្ខាើប្ពាងលិខិរអនញញ្ញា រ ឬ
អាជ្ាបណ្ណ ឬណ្ណអនញញ្ញា រ ឬលិខិរបញ្ញជ ខ់ ឬលិខិរក្ឆ្លើយរប ក្ ើម្បើោខជូ់នក្ៅអភិបាលប្ខុង ប្សខុ 
ខណ្ឌ  ឬអាខមានសិទធ ិសក្ប្ម្ច្តាម្រយៈនយខរ ឋបាលប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ ។ ខាញងខរណ្ើ ណ លអភិបាល
ប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ បានប្បគល់សិទធេិិនិរយសក្ប្ម្ច្ជូននយខរងរ ឋបាល ប្បធានការោិល័យប្ច្ខ
ក្ច្ញចូ្លណរម្ួយប្រូវបញ្ចូ នសណំ្ញំ ឯខសារក្សាើសញំក្សវាពាខេ់ន័ធក្នះក្ៅ នយខរងរ ឋបាលណ លបាន
ទទួលសិទធិខាញងការេិនរិយសក្ប្ម្ច្ផ្ទា ល់ណរម្ាង។ 

រាល់ការក្ច្ញលខិិរអនញញ្ញា រ ឬអាជ្ាបណ្ណ ឬបណ្ណអនញញ្ញា រ ឬលខិិរ បញ្ញជ ខ់ ឬលិខិរ
ក្ឆ្លើយរប ប្រូវក្ប្បើប្បាស់ក្លខក្ច្ញ និងប្តារបស់រ ឋបាលប្ខងុ ប្សុខ ខណ្ឌ ។ បនា បេ់ើការច្ញះក្លខ 
និងការក្បាះប្តារចួ្ក្ហើយ ប្រវូបញ្ជូ នសណំ្ញំ  ឯខសារ នងិលិខិរអនញញ្ញា រ ឬអាជ្ាបណ្ណ ឬបណ្ណ 
អនញញ្ញា រ ឬលិខិរបញ្ញជ ខ ់ ឬ លិខិរក្ឆ្លើយរបណ លជាលទធផលសក្ប្ម្ច្ក្ៅប្បធានការោិល័យប្ច្ខ
ក្ច្ញចូ្លណរម្ួយក្ ើម្បើចារ់ណច្ងបនា។ ច្ំក្ពាះការេិនរិយ នងិ ការសក្ប្ម្ច្ក្លើប្បក្ភទក្សវារ ឋបាល
ណ លប្រូវផែល់តាម្ប្បេ័នធបក្ច្ចខវទិាេ័រ៌មានវទិាប្រូវអនញវរាតាម្នើរិវធិើណ លបានខណំ្រជ់ាធរមាន។ 
 ៦.ការផាល់លទធផលសក្ប្ម្ច្ 

បនា ប់េើទទួលបានសណំ្ញំ ឯខសារ និងលខិិរអនញញ្ញា រ ឬអាជ្ាបណ្ណ ឬ បណ្ណអនញញ្ញា រ ឬ
លិខិរបញ្ញជ ខ់ ឬលិខរិក្ឆ្លើយរបណ លបានសក្ប្ម្ច្រចួ្ក្ហើយ ប្បធានការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរ
ម្ួយប្រូវបញ្ជូ នលិខរិអនញញ្ញា រ ឬអាជ្ាបណ្ណ ឬបណ្ណអនញញ្ញា រ ឬលិខរិបញ្ញជ ខ់ ឬលិខរិក្ឆ្លើយរបក្ៅ
ឱ្យបញគគលខិទទលួបនាញខទទួលប្បគល់ឯខសារ ក្ៅណផាខជួរម្ញខដនការោិលយ័ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ
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ក្ ើម្បើប្បគល់ជូនអាខក្សាើសញំក្សវា និងប្រូវបញ្ចូ នសណំ្ញំ ឯខសារ ក្សាើសញំក្សវាក្ៅឱ្យបញគគលិខណផាខជួរ
ក្ប្កាយទទួលបនាញខតាម្វសិយ័ជំនញនើម្យួៗ ក្ ើម្បើរខាទញខ ក្លើខណលងណរមាន ការខណំ្រ់ក្ោយ
លិខិរបទោឋ នក្ផសងេើក្នះ។ ច្ំក្ពាះសំក្ណ្ើ សញំក្សវារ ឋបាលណ លបានទទួលលទធផលសក្ប្ម្ច្ម្ញន     
រយៈក្េលខណំ្រ់ ប្បធានការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួប្រូវចារ់ណច្ងជូន ំណឹ្ង  ល់អាខក្សាើសញំ
ក្សវាឱ្យម្ខទទួលយខលទធផលក្នះឱ្យបានឆ្ប់រហ័សតាម្ម្ក្ធាបាយណ លអាច្ក្ធវើបាន។ 

៤.៧.យនតោរថ្រលម្អ 
 ការណខលម្អខិច្ច ំក្ណ្ើ រការការង្ហរដនការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ គឺជាយនាការជាមូ្លោឋ ន
ក្ ើម្បើណខលម្អការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈណ លខេំញង ំក្ណ្ើ រការក្ៅតាម្ប្ខសងួសាថ បន័ នងិភាា ខ់ង្ហរ
របស់រ ឋទងំអស់តាម្រយៈការលញបក្ចាលនូវភាេជាន់ោា  ឬភាេម្ិនច្ាស់លាស់ដនភារខិច្ច និងនើរិវធិើ 
ណ លម្ិនចាបំាច្។់ ការង្ហរក្នះ ប្រូវក្ផ្ទា រក្ៅក្លើនើរិវធិើ អភិប្ខម្ ក្េលក្វលា រដម្លដនការច្ំណាយ 
ប្បសិទធភាេ ជំក្នឿទញខច្រិា និងគញណ្ភាេដនក្សវាសាធារណ្ៈ ណ លអាខក្ប្បើប្បាសប់ានទទលួ។ 
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ជំពូរទ្យី ៥ 

វិធីសាស្រ្សតក្សាវក្ជាវ 

៥.១.ក្សចរតីក្ផតើម្ 
 ក្ោលបណំ្ងដនជំេូខក្នះគឺក្ ើម្បើេនយល់េើវធិើសាស្រ្សាណ លប្រូវបានក្ប្បើខាញងការសិខាបច្ចញបបនា។ 
សប្មាប ់ក្ោលបណំ្ងដនជំេូខក្នះប្រូវបានណច្ខជា ៦ ណផាខ។ ណផាខទើ១ ការខណំ្រ់ទំហសំណំាខ និង
បក្ច្ចខក្ទសក្ប្ជើសក្រ ើសសណំាខ ណផាខទើ២ ប្បក្ភទ និងប្បភេទិនានយ័ ណផាខទើ៣ ឧបខរណ៍្ខាញងការ
វភិាគទិនានយ័ ណផាខទើ៤ នើរិវធិើដនការប្បមូ្លទិនាន័យ ក្ៅណផាខទើ៥ បរោិយ នងិការគណ្នេើភាេ
ទញខច្ិរាដនខប្ម្ងសណួំ្រ នងិណផាខ៦ ច្ញងក្ប្កាយជាក្សច្ខាើសនាិោឋ ន។ 

៥.២.ោរក្ក្ជើសក្រ ើសសណំារ និងបា ន់រំរ ូ
 ការប្បមូ្លសំណាខប្រូវបានក្ប្ជើសក្រ ើសប្បជាេលរ ឋ ណ លខំេញងរស់ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ 
ណរប៉ាញក្ណាណ ះ។ ការគណ្នទហំគំំរូ ប្រូវបានអនញវរាតាម្រូបម្នា Taro Yamane (១៩៦៧) ណ លប្រូវ
បានក្ប្បើប្បាសស់ប្មាបគ់ណ្ន និងប្រូវបានសនមរសប្មាប់រូបម្នាក្នះ។ ការគណ្នទហំសំំណាខ
រប្ម្វូឱ្យក្ធវើតាម្រូបម្នាក្លាខ Taro Yamane (១៩៦៧)  ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 
n = 𝑁

១+𝑁𝑒២ 
- n = ច្ំននួប្គួសារសរញបណ លប្រូវបានសភំាសន ៍
- N = ច្ំននួប្គួសារសរញបក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ 
- e = ភាេលក្ម្អៀង (ប្បបូាប ើលើក្រ) 
ខប្ម្ិរភាេក្េញច្រិា ៩៥% និងភាេលក្ម្អៀង ៥% ប្រូវបានសនមរសប្មាប់រូបម្នាក្នះផងណ រ។ 

ណផអខតាម្របាយការណ៍្ជំក្រឿងទូក្ៅប្បជាជនក្ៅប្េះរាជាណាច្ប្ខខម្ពញជា ឆ្ា ២ំ០១៩ ច្ំនួនប្គសួារ
ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទលួក្ោខ មានច្នំួន ៣១,១០៨ ប្គសួារ។ ទហំសំំណាខ៖ 
n = 31.108

1+31.108x0.052
 = 395 ប្គួសារ  

៥.៣.ក្បភ្ពទ្យិននន័យ 
 ក្ៅខាញងការប្សាវប្ជាវក្នះ ប្រូវបានក្ប្បើប្បាស់ទងំវធិើសាស្រ្សាតាម្ណបបគញណ្វសិ័យ ណ ល
ទិនាន័យទងំអស់ប្រូវបានប្បមូ្លតាម្រយៈការសក្ងារ ការសាខសួរជាសណួំ្រក្ៅកានថ់្នា ខ ឹខន ំ   
គណ្ៈប្គប់ប្គង ម្ស្រ្នាើរាជការ និងប្បជាេលរ ឋក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ ច្ំនួន និងបានយខទិនានយ័
តាម្រ ឋធម្មនញញ្ា អរថបទច្ាប ់ ឯខសាររ ឋបាល របាយការណ៍្ជំក្រឿនទូក្ៅប្បជាជន លខិិរបទោឋ ន
គរិយញរានន នងិឯខសារប្សាវប្ជាវក្ផសងៗ តាម្រយៈអញនិក្ធើណណ្រ បណាណ ល័យ បណាណ ោរផងណ រ។  
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 ការប្បមូ្លទិនាន័យ គឺមានសារៈសំខាន់ណាស់ប្មាប់ក្ធវើការសិខាប្សាវប្ជាវ និងប្បមូ្ល  
ឯខសរាម្ខច្ងប្ខង ក្ ើម្បើក្រៀបក្រៀងក្ ើងខាញងការបំក្េញឱ្យប្គប់លខេខណ្ឌ  និងយខម្ខសរក្សរ
របាយការណ៍្ប្ទឹសាើក្ ើម្បើបញ្ចប់ការសិខាថ្នា ខ់បរញិ្ញា បប្រជាន់ខពស់ឱ្យប្បខបក្ោយភាេក្ជាគជ័យ 
និងប្បសទិធភាេខពស។់ ក្ ើម្បើប្បមូ្លបានទិនាន័យលអៗ  និងប្គប់ប្ោន់ក្ៅតាម្ក្ោលបណំ្ងច្ង់បាន
ក្នះ ខាញង ណំាខ់កាលក្នះប្រូវក្ធវើការប្បមូ្លទិនាន័យតាម្ប្បភេេើរ គឺទនិាន័យច្ំបង(Primary 
Data) និងទនិាន័យបនា បប់នស ំ(Secondary Data)។ 
 ទិនាន័យច្ំបង(Primary Data) គឺជាប្បក្ភទទនិាន័យទងំឡាយណាណ លបានក្ោយសារ
ការសមាា សន៍ជាម្ួយប្បជាេលរ ឋ នងិអាខណ លពាខេ់័នធទងំអស់ ក្ោយក្ប្បើបញ្ជ ើសណួំ្រ 
(Questionnaires)។ ច្ំនញច្សំខាន់ដនទិនាន័យច្បំង គកឺ្ ើម្បើទទលួបាននូវេ័រ៌មានលអ និងមាន
គញណ្ភាេ នងិអាប្សយ័ក្ៅក្លើបញ្ជ ើសំណួ្រ និងការច្ញះសមាា សន៍ប្សបតាម្សាថ នភាេជាខ់ណសាង។ 
បញ្ជ ើសំនួរប្រូវបានណបងណច្ខជា ២ រមួ្មាន៖ ១).បញ្ជ ើសណួំ្រសប្មាប់ រ ឋបាលខណ្ឌ ទលួក្ោខ និង 
២).សប្មាប់ប្បជាេលរ ឋច្នំនួ ៣៩៥ ប្គួសារក្ៅខណ្ឌ ទលួក្ោខ។ 
 ទិនាន័យបនា ប់បនស ំ (Secondary Data) គឺជាប្បក្ភទទិនាន័យណ លបានម្ខេិការ
ប្សាវប្ជាវច្ាប់បទបបញ្ារាិ ឯខសារ និងរបាយការណ៍្ក្ផសងៗណ លពាខ់េន័ធក្ៅនឹងប្បធានបទ។ 
ទិនាន័យទងំក្នះបាន ខ់ប្សង់ម្ខេើប្ខសួងម្ហាដផា វទិាសាថ នជារសិថិរ ិ អរថបទផសេវផាយ នងិ  
ឯខសារក្ផសងៗតាម្រយៈអញិនក្ធើណណ្រ ក្សៀវក្ៅ នងិបណាណ ល័យ។ 

៥.៤.ឧបររណ៍រនងុោរវិភារទ្យិននន័យ 
 ទិនាន័យណ លទទួលបានេើ ំក្ណ្ើ រការដនការប្បមូ្លទិនាន័យតាម្រយៈការច្ញះប្សង់ម្រិេើ
ប្បជាេលរ ឋប្រូវបានយខម្ខវភិាគតាម្ណបបវទិាសាស្រ្សាណ លមានលខេណ្ៈជាខ់លាខ ់ អាច្ក្ប្បើ
ប្បាស់បាន នងិមានប្បភេជាខ់លាខ។់  ក្ៅខាញងការវភិាគទនិាន័យ ប្រូវបានក្ប្ជើសក្រ ើសការវភិាគណបប
គញណ្វសិ័យ ណ លជាការវភិាគក្ោយយខទនិាន័យតាម្រយៈអរថបទច្ាប់ និងឯខសារនន ជាម្ួយ
នឹងការសមាា សន៍ក្ោយក្ប្បើប្បាស់នូវឧបខរណ៍្ក្ ើម្បើវភិាគក្ៅក្លើខប្ម្ងសណួំ្រ តាម្រយៈការវភិាគ 
Mean, Frequency និង Regression តាម្ខម្មវធិើ SPSS។ ទនាមឹ្នឹងក្នះ ការវភិាគតាម្ណបបគញណ្
វសិ័យ គឺប្រូវបានវភិាគក្ោយការប្បមូ្លយខទនិាន័យណ លទទលួបានេើលទធផលដនការសមាា សន ៍
និងការអក្ងារក្ ើម្បើបណម្លងេើទនិាន័យក្ៅជាអរថនយ័ណបបសក្ងេប។ 

៥.៥.វិធីសាស្រ្សតរនងុោរក្ក្ជើសក្រ ើសរំរ ូ 
 ខាញងការក្ប្ជើសក្រ ើសគំរូក្ធវើក្ ើងតាម្រយៈការសាខសួរក្ោយក្រៀបច្ំជាខប្ម្ងសណួំ្រ ក្ ើម្បើក្ធវើ
ការសាខសួរក្ោយផ្ទា ល់ក្ៅកាន់ថ្នា ខ់ ខឹន ំ គណ្ៈប្គបប់្គង ម្ស្រ្នាើរាជការក្ៅខាញងខណ្ឌ ទលួក្ោខ 
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និងការច្ញះសមាា សន៍ក្ោយផ្ទា ល់ និងបក្ងាើរជាសណួំ្រក្បើខ និងសណួំ្របិទ។ ការច្ញះជបួសមាា សន៍
ក្ ើម្បើប្បមូ្លយខទនិាន័យមានរយៈក្េលច្នំួន ៣០ដថ្ៃ នងិបានច្ញះជួបផ្ទា ល់ជាម្ួយអាខសមាា សន៍
ច្ំនួនប្គសួារណ លជាប្បជាេលរ ឋរស់ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទលួក្ោខ ក្ោយមានការសប្ម្បសប្ម្លួេើ        
រ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ ការក្រៀបច្ំខប្ម្ងសណួំ្រប្រូវបានក្រៀបច្ំតាម្ម្៉ាូណឌ្លអក្ថ្រឯខរាជយ IV ផង 
និងអក្ថ្រេងឹណផអខ DV ផងណ រ។ 

៥.៦.នីតិវិធីរនងុោរក្បម្ូលទ្យិននន័យ 
 ខប្ម្ងសណួំ្រ នឹងរមួ្បញ្ចូលសណួំ្រសាើេិទិោឋ ភាេជាក្ប្ច្ើនទខ់ទងនឹងប្បធានបទដនការ
ប្សាវប្ជាវ ូច្ជា អរាសញ្ញា ណ្របស់អាខក្ឆ្លើយសណួំ្រណ លទខ់ទងក្ៅនងឹគញណ្ភាេក្សវាសាធារ
ណ្ៈ និងភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅខាញងខណ្ឌ ទលួក្ោខ។ ខាញង ំក្ណ្ើ រការក្រៀបច្ំខប្ម្ង
សំណួ្រ សណួំ្រនើម្ួយសប្មាប់អក្ថ្រខាងក្លើបានក្ផាៀងផ្ទា រោ់៉ា ងច្ាស់ និងប្បាខ ខាញងច្ិរាថ្នអរា
ន័យខាញងសណួំ្រប្សបក្ៅនឹងសាថ នភាេរបស់ប្បជាេលរ ឋណ ល ខំេញងរស់ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ 
ក្លើសេើក្នះ ម្ញនក្េលខប្ម្ងសណួំ្រប្រូវបានក្ប្បើសប្មាប់ប្បមូ្លទិនានយ័បឋម្េើអាខក្ឆ្លើយរបនឹង
សំណួ្រក្ៅតាម្ទហំណំ លបានខំណ្រ់រចួ្ម្ខក្សច្ខាើប្ពាងខប្ម្ងសណួំ្រក្នះ ប្រូវបានក្ធវើក្រសាសាខ
លបងម្ញននឹងោខ់ឱ្យក្ប្បើប្បាស ់ និងបានក្ធវើការសាលលបងវភិាគតាម្រយៈខម្មវធិើ SPSS ខាញងខញំេយូទ័រ 
ក្ ើម្បើបញ្ញជ ខឱ់្យបានច្ាស់ថ្នរង្ហវ ស់ណ លបានក្ប្បើតាម្អក្ថ្រនើម្ួយៗ មានភាេបនសោំា ក្ៅនឹង
ឧបខរណ៍្សថរិិណ លបានក្ប្ោងទញខ ឬក្បើអាច្ខញសឆ្គងពាខយក្េច្ន៍ ខលឹម្សារដនសណួំ្រណាម្ួយង្ហយ
នឹងមានការណខរប្ម្ូវចាបំាច្់ជាម្ញន ក្ទើបការសក្ប្ម្ច្ច្ិរាទនិាន័យតាម្ទំហសំំណាខេិរប្បាខ ប្រូវ
អនញវរា។ 

៥.៧.ភាពក្ជឿជារ់ននទ្យិននន័យ 
 ក្ៅខាញងច្ណំ្ញ ច្ក្នះ ក្ ើម្បើបញ្ញជ ខ់ឱ្យមានការក្ជឿជាខ ់ច្ាសល់ាស់ ប្រឹម្ប្រូវ នងិសញប្ខរឹយភាេ 
ខិច្ចការប្សាវប្ជាវអេំើគញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈ និងភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្នះ បាន
សក្ប្ម្ច្ក្ប្បើប្បាស់នូវអាលហាវ  (Cronbach’s Alpha) ក្ ើម្បើជារង្ហវ ស់ដនភាេសថរិក្សថរដផាខាញងណ ល
ក្េលនិយម្ក្ប្បើប្បាស់ក្ៅខាញងវសិ័យច្ិរាប្សាសា នងិក្ធវើក្រសាជាធារញណ លអាច្ទញខច្ិរាបានដនខប្ម្ង
សំណួ្រក្ៅខាញងឧបខរណ៍្នងឹប្រូវបានគណ្នតាម្ រូបម្នា៖ 

α= 𝑘

𝑘−1
(1-∑ 𝜎𝑦

2𝑘
𝑖=1

𝜎𝑥
2 ) 

តាម្រយៈការសិខាក្លើ Cronbach Alpha គឺជារង្ហវ ស់ដនភាេអាច្ក្ជឿជាខ់បានណ លមាន
ចាប់េើ ០.០០  ល ់១.០ ជាម្ួយនឹងរដម្លខពស់ណ លបង្ហា ញេើភាេក្ជឿជាខ់កាន់ណរក្ប្ច្ើន។ បណនថម្េើ
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ក្នះ ក្ោងតាម្ក្លាខ Tavakol and Dennick (2011) បានបញ្ញជ ខថ់្ន រង្ហវ សេ់ិនាញក្លើសេើ ០.៧ 
គឺប្រូវបានចារ់ទញខថ្នទទលួយខបាន។ 

No Coefficient of Cronbach Alpha Reliability Level 
១ >០.៩០ លអណាស់ 
២ ០.៨០-០.៨៩ លអ 
៣ ០.៧០-០.៧៩ លអបងគរ 
៤ ០.៦០-០.៦៩ ម្ធយម្ 
៥ ០.៥០-០.៥៩ ក្ខាយ 
៦ <០.៥០ ម្ិនអាច្ទទួលយខបាន 

 
តារាងទើ២៖ អាល់ហាវ  (ភាេក្ជឿជាខ់ដនទិនាន័យ) 

ល.រ សម្មតិរម្ម ចំនួន អាលោ់ា  ោរវាយ
តនម្ែ 

១ 

យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់
ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈ
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្ល

ណរម្ួយ (IV) 

៥ ០.៩៧៥ លអណាស ់

២ 
ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ 

(IV) 
៦ ០.៩៩៨ លអណាស ់

៣ 
ទើខណនលង និងការបំពាខស់មាា
រៈបរកិាេ រសប្មាបផ់ាល់ក្សវា

រ ឋបាល (IV) 
៤ ០.៨៧៩ លអ 

៤ 
ការច្ំណាយក្េលក្វលា និង

ដថ្លក្សវា (IV) 
៤ ០.៨៥៦ លអ 

៥ 
ភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជា

េលរ ឋ (DV) 
៤ ០.៩២៧ លអណាស់ 

 

តាម្រយៈលទធផលណ លទទួលបានក្ៅខាញងតារាងខាងក្លើ ភាេក្ជឿជាខ់ដនអាល់ហាវ  ច្ំក្ពាះ
សម្មរិខម្មទើ១ យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរ
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ម្ួយ គឺ ០.៩៧៥, សម្មរខិម្មទើ២ ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ គឺ ០.៩៩៨, សម្មរិខម្មទើ៣ ទើខណនលង 
និងការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាល គ ឺ០.៨៧៩ និងសម្មរខិម្មទើ៤ ការច្ំណាយ
ក្េលក្វលា នងិដថ្លក្សវា គឺ ០.៨៥៦។ ជារមួ្ ច្ំក្ពាះភាេក្ជឿជាខ់ដនសម្មរិខម្មទងំ ៤ គឺលអ។  ូក្ច្ាះ
ភាេក្ជឿជាខ់ដនការវាយរដម្លច្ំក្ពាះសម្មរិខម្មបង្ហា ញេើភាេទញខច្ិរា ច្ំក្ពាះខប្ម្ងសណួំ្រណ លបាន
ោខ់ជូនប្បជាេលរ ឋ។  
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ជំពូរទ្យី ៦ 

ោរវិភារទ្យិននន័យ 

៦.១.ក្សចរតីក្ផតើម្ 
ក្ោលបណំ្ងដនជំេូខក្នះ គឺក្ ើម្បើក្ធវើការវភិាគក្ៅក្លើទិនានយ័ណ លបានប្បមូ្លេើប្បជា

េលរ ឋណ លរស់ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ ក្ោយជំេូខក្នះ ប្រូវបានណបងណច្ខជា ៣ ណផាខសខំាន់ៗ រមួ្
មាន ណផាខទើ១ វភិាគអំេើអរាសញ្ញា ណ្ អាខក្ឆ្លើយរប, ណផាខទើ២ វភិាគេើម្ធយម្ក្ម្គញណ្ក្ ើម្បើខំណ្រ់រខ
ភាេលក្ម្អៀងដនរង្ហវ ស់វភិាគតាម្ Regression ក្ ើម្បើ ខំណ្រទ់ំនខ់ទនំងរបស់អក្ថ្រម្និឯខរាជយ និង
អក្ថ្រឯខរាជយ និងច្ញងក្ប្កាយជាការបខប្សាយលទធផល។ 

៦.២. ពត៌មានទ្យូក្ៅរបសអ់នរផដលស់មាា សន ៍
 បនា ប់េើបានច្ញះប្សង់ម្រិេើប្បជាេលរ ឋក្ៅក្លើភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋក្ៅក្លើ
គញណ្ភាេក្សវាខម្ម ក្ៅខណ្ឌ ទួលក្ោខរចួ្ម្ខ ក្យើងទទួលបានអាខរមួ្ផាលច់្ក្ម្លើយ និងម្រិក្ោបល់
រហូរក្ៅ លច់្ំនួន ៣៩៥ នខ់ រណំាងដនប្គួសារ ណ លមានទើលំក្ៅ នងិប្បខបម្ញខរបរជាខ់ណសាង
ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទលួក្ោខ ក្ោយទទួលបានលទធផល  ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 

៦.២.១ ភេទរបសអ់្នកផ្តលស់ម្ភា សន ៍

តាម្សប្ម្ង់ម្រិណ លទទួលបានេើប្បជាេលរ ឋ ៣៩៥ ប្គសួារ ខាញងក្នះ ក្ភទបញរសមាន
ច្ំនួន ២១៩ រូប ក្បើគរិជាភាគរយក្សមើនងឹ ៥៥.៤៤% និងក្ភទប្សើមានច្ំននួ ១៧៦ រូប ក្បើគរិជា
ភាគរយក្សមើនងឹ ៤៤.៥៦%។ 

ប្កាហវចិ្ទើ១៖ ទនិាន័យក្ភទរបស់អាខផាល់សមាា សន៍ 

 
 

219 = 55.44%

176 = 
44.56%

ទិនាន័យក្ភទរបស់អាខផាល់សមាា ស៍

១.ប្បុស ២.ប្សើ
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៦.២.២ អាយរុបសអ់្នកផ្ដលស់ម្ភា ស 

ក្ប្កាយការប្សង់ម្រិបានបង្ហា ញថ្នប្បជាេលរ ឋណ លមានអាយញច្ក្នល ះេើ ១៨-២៥ ឆ្ា  ំមាន
ច្ំនួន ៧៧ រូប ក្បើគិរជាភាគរយក្សមើនឹង ១៩.៤៩%។ អាយញច្ក្នល ះេើ ២៥-៣៥ ឆ្ា  ំមានច្នំួន ៧៩ 
រូប ក្បើគរិជាភាគរយក្សមើនងឹ ២០%។ អាយញច្ក្នល ះេើ ៣៥-៤៥ ឆ្ា  ំមានច្ំនួន ១២៧ រូប ក្បើគរិជា
ភាគរយក្សមើនងឹ ៣២.១៥%។ អាយញក្លើសេើ ៤៥ ឆ្ា  ំមានច្នំួន ១១២ របូ ក្បើគិរជាភាគរយក្សមើនឹង 
២៨.៣៥%។ 

ប្កាហវចិ្ទើ២៖ ទិនាន័យអាយញរបស់អាខផាល់សមាា សន៍ 

 
 
៦.២.៣ មខុរបររបសអ់្នកផ្តលស់ម្ភា សន ៍

តាម្រយៈការប្សង់ម្រិរចួ្ម្ខបង្ហា ញថ្ន ការក្ឆ្លើយរបរបស់ប្បជាេលរ ឋបានបង្ហា ញថ្នម្ញខ
របររបស់អាខផាលស់មាា សន៍ណ លមានម្ញខរបរជាម្ស្រ្នាើរាជការមានច្ំននួ ៧៩ រូប ក្បើគរិជាភាគរយក្សមើ
នឹង ២០%, អាជើខរមានច្ំននួ ៧៦ រូប ក្បើគរិជាភាគរយក្សមើនឹង ១៩.២៤%, បញគគលខិប្ខុម្ហ ញនមាន
ច្ំនួន ១២៩រូប ក្បើគរិជាភាគរយក្សមើនងឹ ៣២.៦៦% នងិប្បខបម្ញខរបរក្ផសងមានច្នំនួ ១១១រូប 
ក្បើគិរជាភាគរយក្សមើនឹង ២៨.១០%។ 

 

77=19.49%

79=20%

127=32.15%

112=28.35%

ទិនាន័យអាយញរបស់អាខសមាា សន៍

១.១៨-២៥ ២.២៥-៣៥       ៣.៣៥-៤៥ ៤.>45
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ប្កាហវចិ្ទើ២៖ ទិនាន័យម្ញខរបររបស់អាខផាល់សមាា សន៍ 

 

៦.៣.ោរវាយតនម្ែរតាត ថ្ដ្លជ៉ះឥទ្យធិពលដ្លភ់ាពក្ពញចិតតរបសក់្បជា
ពលរដ្ឋ 
 តាម្រយៈលទធផលដនការប្សង់ម្រិរបស់ប្បជាេលរ ឋច្ំនួន ៣៩៥ ប្គួសារ ណ លបានរស់
ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ បានផាល់ច្ក្ម្លើយ នងិបានបង្ហា ញថ្នឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ ណ លមាន
ម្ធយម្ភាគ ៣.៦៣៥០ និងបណប្ម្បប្ម្ួលសាង់ោ ០.៧៨០០ គឺជាខតាា ណ លបានជះឥទធិេល
ោ៉ា ងខាល ងំបំផញរ ល់ភាេក្េញច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ ក្ៅក្លើគញណ្ភាេដនការផាល់ក្សវាខម្មរបស់
ខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ ទនាឹម្នឹងក្នះ យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យ
ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួ ទើខណនលង និងការបំពាខស់មាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាល និងភាេសនសំ
សំដច្ដនការច្ំណាយក្េលក្វលា និងដថ្លក្សវាបានទទួលលទធផលដនការក្េញច្ិរា ជាបនាបនា ប់។ 
 
 
 
 

79=20%

76=19.24%
129=32.66

%

111=28.10
%

ទិនាន័យម្ញខរបររបស់អាខផាល់សមាា សន៍

១.ម្ស្រ្នាើរាជការ ២.អាជើខរ ៣.បញគគលិខប្ខុម្ហ ញន ៤.ក្ផសងៗ   
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តារាងទើ៣៖ ម្ធយម្ភាគ និងបណប្ម្បប្ម្លួសាង់ោដនសម្មរិខម្ម 
សម្មតិរម្ម ចំនួន ម្ធយម្ភារ 

(Mean) 
បថ្ក្ម្បក្ម្លួសតង់
ដ្ឋ (SD) 

យនាការនើរិវធិើខាញងការ
ផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ
តាម្រយៈការោិល័យ
ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួ 

(IV) 

៥ 3.5873 0.7600 

ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរា
ការង្ហរ (IV) 

៦ 3.6350 0.7800 

ទើខណនលង និងការបំពាខ់
សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផា
ល់ក្សវារ ឋបាល (IV) 

៤ 3.5772 0.8328 

ការច្ំណាយក្េលក្វលា 
និងដថ្លក្សវា (IV) 

៤ 3.6241 0.7787 

ភាេក្េញច្ិរារបស់
ប្បជាេលរ ឋ (DV) 

៤ 3.6059 0.7879 

សាង់ោវាយរដម្ល 
១.ម្និយល់ប្សបខាល ងំ ២.ម្និយល់ប្សប ៣.ម្និសក្ប្ម្ច្ច្ិរា ៤.យល់ប្សប ៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៦.៤.ផលប ៉ះពាលន់នរុណភាពក្សវាក្ៅក្លើភាពក្ពញចិតតរបសក់្បជា
ពលរដ្ឋ 

ការវភិាគសម្ើការ Regression ការវភិាគម្៉ាូណ ល ការវភិាគ ANOVA នងិការវភិាគ 
Regression Coefficients ណ លមានលខេខណ្ឌ្នក្ទរខភាេលអប្បក្សើរដនទនិាន័យ។ 

ក្ ើម្បើ្ នក្ៅ ល់ការបខប្សាយក្លើទនិាន័យណ លទទួលបានតាម្រយៈការវភិាគ ការ
សិខាក្នះនឹងបង្ហា ញ េើច្ណំ្ញ ច្សំខាន់ដនការគណ្ន និងការបខប្សាយក្លើអក្ថ្រនើម្ួយៗ  ូច្ជា   
អក្ថ្រឯខរាជយ រមួ្មានយនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញ
ចូ្លណរម្យួ ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ ទើខណនលង នងិការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាបផ់ាល់ក្សវា  
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រ ឋបាល និងភាេសនសសំំដច្ដនការច្ំណាយក្េលក្វលា នងិដថ្លក្សវា នងិអក្ថ្រេឹងណផអខ គឺជាភាេ
ក្េញច្ិរាដនគញណ្ភាេក្សវារបស់ប្បជាេលរ ឋ។ 

តារាងទើ៤៖ ការវភិាគតាម្សម្ើការ 
អក្លរពឹង
ថ្ផអរ 

Multiple R = 0.946 
R Square = 0.821 
R-Adjust = 0.351 
F =231.544 
Sig=0.000 

អក្លរឯរ
រាជយ 

Regression 
Coefficients 

t-value Sig 
Collinearity 

Tolerance VIF 
យនាការនើរិវធិើ
ខាញងការផាល់ក្ស
វាសាធារណ្ៈ
តាម្រយៈ
ការោិល័យ
ប្ច្ខក្ច្ញចូ្ល
ណរម្ួយ 

0.919 8.995 0.021 0.983 1.016 

ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើ   
អនញវរាការង្ហរ 

0.149 1.349 0.001 0.991 1.008 

ទើខណនលង និងការ
បំពាខ់សមាា រៈ
បរកិាេ រសប្មាបផ់ា
ល់ក្សវារ ឋបាល 

0.121 1.407 0.000 0.980 1.019 

ក្េលក្វលា នងិ
ដថ្លក្សវា 

0.161 1.721 0.000 0.996 1.003 

 ក្ោងតាម្លទធផលដនតារាងទើ ខាងក្លើ ណ លបានម្ខេើការសប្ម្ងម់្រិរបស់ប្បជាេលរ ឋ
ទងំ ៣៩៥ ប្គួសារ បានបង្ហា ញថ្ន Multiple R=០.៩៤៦ សម្មរិខម្មទងំ ៤ រមួ្មាន យនាការនើរិវធិើ
ខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរា
ការង្ហរ ទើខណនលង នងិការបពំាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាល និងភាេសនសសំំដច្ដនការ
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ច្ំណាយក្េលក្វលា នងិដថ្លក្សវា េិរជាមានខមាល ងំទនំខ់ទំនង ោា ម្ួយនឹងភាេក្េញច្ិរាដន      
គញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈណ លសថិរក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខបានច្ំននួ ៩៤.៦%។  
 ជាម្ួយោា ក្នះ R Square = ០.៨២១ គឺរណំាងឱ្យម្៉ាូណ នដន Regression ណ លបង្ហា ញេើ
ទំនខ់ទនំងរវាងបណប្ម្បប្ម្ួលគមាល រសាង់ោ (SD) រវាងអក្ថ្រឯខរាជយជាម្ួយ អក្ថ្រេឹងណផអខ ក្ពាលគឺ
អក្ថ្រេឹងណផអខប្រូវបានេនយល់ក្ោយអក្ថ្រឯខរាជយបានច្ំនួន ៨២.១%។ ក្នះមាននយ័ថ្ន មាន      
អក្ថ្រឯខរាជយច្ំនួន ១៧.៩% ណ លម្ិនបានក្លើខម្ខនិោយខាញងម្៉ាូណ ល។  ូក្ច្ាះច្ំនួន ១៧.៩% 
ក្ៅថ្ន Distribution terms ឬ Error terms។ 
 ច្ំណណ្ខឯ F=២៣១.៥៤៤, P = ០.០០០<០.០៥ ក្ោងតាម្ Stat Trek បានបញ្ញជ ខថ់្ន 
p-value ណ លរូច្ជាង 0.05% មាននយ័ថ្នអក្ថ្រឯខរាជយទងំ ៤ រមួ្មាន៖ យនាការនើរិវធិើខាញងការ 
ផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ       
ទើខណនលង នងិការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាល និងភាេសនសសំំដច្ដនការច្ំណាយ
ក្េលក្វលា នងិដថ្លក្សវា បានចូ្លរមួ្ជះឥទធិេល ល់អក្ថ្រេឹងណផអខភាេក្េញច្ិរាក្លើគញណ្ភាេក្សវា
សាធារណ្ៈរបស់ប្បជាេលរ ឋ េិរប្បាខ ណម្ន។ 
 ក្ប្ៅេើក្នះលទធផលដន Regression Coefficients បានបង្ហា ញ ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 
១.យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួ 
 លទធផលដនការវភិាគសម្ើការ Regression បានបង្ហា ញថ្ន b=0.919, t=8.995,               
p-value=0.021 < 1% មានន័យថ្នអក្ថ្រឯខរាជយ ម្ិនមានទំនខ់ទំនងជាម្ួយអក្ថ្រេឹងណផអខក្ៅ
ខប្ម្ិរ១%។ ក្ោងតាម្លទធផលក្នះ សម្មរិខម្មទើ១ ៖ H1: យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវា           
សាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ណ លជា យនាការ និងនើរិវធិើក្ៅខាញងការ
បំក្េញការង្ហររបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទលួក្ោខខាញងការផាល់ក្សវសាធារណ្ៈជូនប្បជាេលរ ឋ ក្ធវើឱ្យមាន
ការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ “ម្ិនប្រូវទទលួយខ”។ ក្ហរញ ូក្ច្ាះ ក្យើងអាច្សនាិោឋ នបានថ្ន យនាការ
នើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ម្ិនមានការជះឥទធិ
េល ល់ការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋក្ៅក្លើការផាល់ក្សវាខម្មរបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខក្ទ។ 
២.ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហរ 

លទធផលដនការវភិាគសម្ើការ Regression បានបង្ហា ញថ្ន b=0.149, t=1.349,               
p-value=0.001 < 1% មានន័យថ្នអក្ថ្រឯខរាជយ េរិជាមានទំនខទ់ំនងោា ោ៉ា ងខាល ងំជាម្ួយអក្ថ្រ
េឹងណផអខក្ៅខប្ម្ិរ១%។ ក្ោងតាម្លទធផលក្នះ សម្មរិខម្មទើ២ ៖ H2: ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរា
ការង្ហរ ណ លខំេញងណរបំក្េញការង្ហរក្ៅរ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខក្ធវើឱ្យមានការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ 
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“ប្រូវទទួលយខ”។ ក្ហរញ ូក្ច្ាះ ក្យើងអាច្សនាិោឋ នបានថ្ន ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើ េរិជាមានការជះឥទធិេល 
និងក្ធវើឱ្យប្បជាេលរ ឋមានការក្េញច្ិរាក្ៅក្លើការផាល់ក្សវាខម្មរបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ 

៣.ទើខណនលង និការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាល  
លទធផលដនការវភិាគសម្ើការ Regression បានបង្ហា ញថ្ន b=0.121, t=1.407,                

p-value=0.000 < 1% មានន័យថ្នអក្ថ្រឯខរាជយ េិរជាមានទំនខទ់ំនងោា ោ៉ា ងខាល ងំជាម្ួយអក្ថ្រ
េឹងណផអខក្ៅខប្ម្ិរ១%។ ក្ោងតាម្លទធផលក្នះ សម្មរិខម្មទើ៣ ៖ H3: ទើខណនលង និការបំពាខ់សមាា រៈ
បរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាល ណ លខំេញងណរបំក្េញ ការង្ហរក្ៅរ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខក្ធវើឱ្យមាន
ការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ “ប្រូវទទួលយខ”។ ក្ហរញ ូក្ច្ាះ ក្យើងអាច្ សនាិោឋ នបានថ្ន ទើខណនលង និការ
បំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាល េិរជាមានការជះឥទធិេល និងក្ធវើ ឱ្យប្បជាេលរ ឋ
មានការក្េញច្ិរាក្ៅក្លើការផាល់ក្សវាខម្មរបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទលួក្ោខក្ទ។ 
៤.ក្េលក្វលា និងដថ្លក្សវា  

លទធផលដនការវភិាគសម្ើការ Regression បានបង្ហា ញថ្ន b=0.161, t=1.721,                
p-value=0.000 < 1% មានន័យថ្នអក្ថ្រឯខរាជយ េិរជាមានទំនខទ់ំនងោា ោ៉ា ងខាល ងំជាម្ួយអក្ថ្រ
េឹងណផអខក្ៅខប្ម្ិរ១%។ ក្ោងតាម្លទធផលក្នះ សម្មរិខម្មទើ៤ ៖ H4: ក្េលក្វលា និងដថ្លក្សវា 
ណ លខំេញងណរបំក្េញការង្ហរក្ៅរ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខក្ធវើឱ្យមានការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ “ប្រូវ
ទទួលយខ”។ ក្ហរញ ូក្ច្ាះ ក្យើងអាច្សនាិោឋ នបានថ្ន ក្េលក្វលា និងដថ្លក្សវា េិរជាមានការជះឥទធេិល 
និងក្ធវើឱ្យប្បជាេលរ ឋមានការក្េញច្ិរាក្ៅក្លើការផាល់ក្សវាខម្មរបស់រ ឋបាល ខណ្ឌ ទលួក្ោខក្ទ។ 

 ូក្ច្ាះ ខាញងច្ំក្ណាម្សម្មរិខម្មទងំ ៤ ខាងក្លើ សម្មរខិម្មច្នំនួ ៣ បានបង្ហា ញថ្នសញទធសងឹណរ
ជាខតាា សខំាន់ ណ លបានជះឥទធិេល ល់ភាេក្េញច្ិរាដនគញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈណ លសថិរក្ៅ
ខណ្ឌ ទួលក្ោខ ណ លនឱំ្យប្បជាេលរ ឋណ លរស់ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ េិរជាមានភាេក្ជឿជាខ់ខាញង
ការក្ប្បើប្បាស់ក្សវាសាធារណ្ៈខាញងក្េល បច្ចញបបនា។ ក្ោយណ ខ សម្មរិខម្មទើ១ ៖ យនាការនើរិវធិើខាញង
ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ ម្និមានការជះឥទធិេល ល់
ការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋក្ៅក្លើការផាល់ក្សវាខម្មរបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខក្ទ។ 
 បណនថម្េើក្នះលទធផលដន Multiconllinearity បានបង្ហា ញ ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 

តាម្រយៈក្លាខ O’Brien R.M ក្បាះេញម្ពក្ៅ ឆ្ា ២ំ០០៧ ការវភិាគ និងបខប្សាយ ក្ោយ
ខំណ្រ់យខរដម្ល VIF រូច្ជាង 5 ( VIR < 5 ) និង Tolerance ធំជាង 0.20 ( Tolerance > 0.20 ) 
តាម្រយៈការក្ធវើក្រសាក្នះគឺមានក្ោលបណំ្ងក្ ើម្បើណសវងរខទំនខ់ទនំងរវាងអក្ថ្រឯខរាជយ និងអក្ថ្រ
េឹងណផអខ។ 
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អក្លរពឹង
ថ្ផអរ 

Multiple R = 0.946 
R Square = 0.821 
R-Adjust = 0.351 
F =231.544 
Sig=0.000 

អក្លរឯរ
រាជយ 

Regression 
Coefficients 

t-value Sig 
Collinearity 

Tolerance VIF 
យនាការនើរិវធិើ
ខាញងការផាល់ក្ស
វាសាធារណ្ៈ
តាម្រយៈ
ការោិល័យ
ប្ច្ខក្ច្ញចូ្ល
ណរម្ួយ 

0.919 8.995 0.021 0.983 1.016 

ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើ   
អនញវរាការង្ហរ 

0.149 1.349 0.001 0.991 1.008 

ទើខណនលង និងការ
បំពាខ់សមាា រៈ
បរកិាេ រសប្មាបផ់ា
ល់ក្សវារ ឋបាល 

0.121 1.407 0.000 0.980 1.019 

ក្េលក្វលា នងិ
ដថ្លក្សវា 

0.161 1.721 0.000 0.996 1.003 

 

  ូក្ច្ាះ តាម្រយៈតារាងខាងក្លើ រដម្ល Variance Inflation Factors ដនអក្ថ្រឯខរាជយនើម្ួយ  ៗក្ៅ
ខាញងតារាងក្នះសញទធណររូច្ជាង ៥ នងិរដម្ល Tolerance អក្ថ្រឯខរាជយនើម្ួយៗសញទធណរធជំាង ០.២០។ 
 ូក្ច្ាះប្រវូបានសនាោិឋ នថ្ន គេឺរិជាមានទនំខ់ទនំងោា ។ 
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ជំពូរទ្យី ៧ 

ក្សចរតីសននិដ្ឋឋ ន និងោរផដលអ់នុសាសន ៍

៧.១.ក្សចរតីក្ផតើម្ 
ជំេូខក្នះនឹងក្ផ្ទា រក្ៅក្លើការសក្ងេបក្ ើម្បើខំណ្រ់នូវច្ំណ្ញ ច្សំខាន់ៗដនការផាល់ក្សវា

សាធារណ្ៈក្ៅខាញង ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ និងការបង្ហា ញេើផលប៉ាះពាល់ដនការអនញវរា
ការង្ហររបស់ម្ស្រ្នាើ ក្ ើម្បើការប្សាវប្ជាវ និងការសនាិោឋ ន។ ជំេូខ ណ លក្នះ ប្រូវបានណបងណច្ខជា ៣ 
ណផាខរូច្ៗ  ូច្ជា៖ ណផាខទើ១ ការសក្ងេបអំេើលទធផល ណផាខទើ២ ក្សច្ខាើសនាោិឋ ន និងអនញសាសន៍ នងិ
ណផាខទើ៣ ការប្សាវប្ជាវអនោរ។ 

៧.២ សក្ងេបលទ្យធផលថ្ដ្លររក្ ើញ 
ណផអខតាម្លទធផលេើការច្ញះប្សង់ម្រិេើប្បជាេលរ ឋណ លប្បខបម្ញខរបរ និងរស់ក្ៅជាខ់

ណសាងក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខ បានបង្ហា ញេើភាេក្េញច្ិរារបស់ខលួនខាញងការក្ប្បើប្បាស់ក្សវាក្ៅខាញង
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយតាម្រយៈការវភិាគក្លើសម្មរិខម្មទងំ ៤ ណ លជាខតាា ជះឥទធេិល
 ល់ភាេក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋ គឺ យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈតាម្រយៈ
ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ Mean=3.5873, SD=0.7600, ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរា
ការង្ហរ Mean=3.6350, SD=0.7800, ទើខណនលង និងការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវា
រ ឋបាល Mean=3.5772, SD=0.8328, និងភាេសនសសំំដច្ដនការច្ណំាយក្េលក្វលា និងដថ្លក្សវា 
Mean=3.6241, SD=0.7787 ណ លអាច្ក្ធវើការសនាិោឋ នបានថ្ន ម្ធយម្ភាេដនសម្មរិខម្មទងំ ៤ ក្នះ 
មានរដម្លធជំាងខប្ម្ិរ ៣ (ម្និសក្ប្ម្ច្ច្ិរា) ណ លចារ់ទញខថ្នជាការក្េញច្រិាទងំអស។់ ជាម្ួយោា
ក្នះ លទធផលដនសម្មរិខម្មប្រូវបានសក្ងេបជារមួ្ក្ប្កាយការវភិាគក្ោយណផអខតាម្ក្លាខ O’Brien R.M 
ក្បាះេញម្ពក្ៅ ឆ្ា ២ំ០០៧ ការវភិាគ និងបខប្សាយ ក្ោយខណំ្រ់យខរដម្ល VIF រូច្ជាង 5                   
( VIR < 5 ) និង Tolerance ធំជាង 0.20 ( Tolerance > 0.20 ) តាម្រយៈការក្ធវើក្រសាក្នះគឺ
មានក្ោលបំណ្ងក្ ើម្បើណសវងរខទំនខទ់ំនងរវាងអក្ថ្រឯខរាជយ និងអក្ថ្រេងឹណផអខ ណ លបានខណំ្រ់
នូវខតាា ណ លមានឥទធិេល លភ់ាេក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋ ូច្ខាងក្ប្កាម្៖ 

• H1: យនាការ នងិនើរិវធិើ ក្ៅខាញងការអនញវរាការង្ហររបស់រ ឋបាលខណ្ឌ ទលួក្ោខ ក្ធវើឱ្យមាន
ការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ។  ូក្ច្ាះសម្មរិខម្មក្នះប្រូវបានទទលួយខ។ ប្សបតាម្ 
Cleland (2002) យនាការ និងនើរិវធិើ គឺជាប្បេន័ធ នងិ ំក្ណ្ើ រការណ លប្រូវបានោខឱ់្យ
 ំក្ណ្ើ រការ ក្ ើម្បើសក្ប្ម្ច្ខចិ្ចការជាខ់លាខ ់ ឬសក្ប្ម្ច្បាននូវក្ោលក្ៅម្យួ។ ការសខិា
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របស់ Mai, Hao & Duy (2016) បានបង្ហា ញថ្នការមាននូវយនាការ និងនើរិវធិើជាខ់លាខ់ 
និងច្ាសល់ាស់ ក្ហើយជាេិក្សសង្ហយប្សួលយល់ នងិអនញវរា បានក្ធវើឱ្យប្បជាេលរ ឋមាន
ការក្េញច្ិរាខាញងការទទួលនូវក្សវាសាធារណ្ៈ។ 

• H2: ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើអនញវរាការង្ហររបស់ម្ស្រ្នាើណ លអនញវរាការង្ហរក្ៅរ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ 
ក្ធវើឱ្យមានការក្េញច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ។  ូក្ច្ាះសម្មរខិម្មក្នះប្រូវបានទទួលយខ។ ប្សប
តាម្ Johnson (2011)  ឥរោិបថ្ម្ស្រ្នាើ សំក្ៅក្លើអាខបបខិរោិ អាខបបខិរោិ និងផារ់
គំនិររបស់ម្ស្រ្នាើ (ម្ិនថ្នក្ៅខាញងការអនញវរាច្ាប់ ក្ោធា ឬរនួទើក្ផសងក្ទៀរ) ក្ៅខាញងក្េល
បំក្េញភារខចិ្ចរបសេ់ួខក្គ។ អាខបបខិរោិរបស់ម្ស្រ្នាើគឺសខំាន់ក្ប្ពាះវាប៉ាះពាល ់ល់ប្បសិទធ
ភាេដនការង្ហររបស់េួខក្គ នងិបរោិកាសទងំមូ្លដនសាថ ប័ន។ ការសខិារបស់ Mai, Hao 
& Duy (2016) បានបង្ហា ញថ្នការអាកាបបខិរោិរបសម់្ស្រ្នាើទទលួបនាញខអនញវរាការង្ហរ គឺ
ជាខតាា ណ លជះឥទធិេលរបសក់ារអនញវរាការង្ហរផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ េើក្ប្ពាះម្ស្រ្នាើទទួល
បនាញខអនញវរាការង្ហរ ជាអាខអនញវរាផ្ទា លជ់ាម្ួយប្បជាេលរ ឋ  ូក្ច្ាះ ម្ស្រ្នាើទទលួបនាញខអនញវរា
ការង្ហរ ប្រូវណរទទួលបាននូវការក្លើខទខឹច្ិរា យខច្រិាទញខោខ់ និងការក្បាជ្ាច្ិរាខាញងការ  
អនញវរាការង្ហរ។ 

• H3: ខណនលង និងការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាប់ផាល់ក្សវារ ឋបាលក្ៅរ ឋបាលខណ្ឌ ទលួ
ក្ោខ ក្ធវើឱ្យមានការក្េញច្រិាេើប្បជាេលរ ឋ។  ូក្ច្ាះសម្មរិខម្មក្នះប្រូវបានទទលួយខ។ 
ប្សបតាម្ Altman & Zube (2012) ខណនលង និងការបំពាខ់សមាា រៈបរកិាេ រសប្មាបផ់ាល់   
ក្សវាសាធារណ្ៈសំក្ៅ ល់ក្សវាខម្ម ឬក្ហោឋ រច្នសម្ព័នធណ លផាលជូ់នសាធារណ្ៈជន
ក្ោយរោឋ ភិបាល។ ក្ប្គឿងបរកិាេ រទងំក្នះប្រូវបានក្រៀបច្ំក្ ើងក្ ើម្បើបក្ប្ម្ើក្សច្ខាើប្រូវការ
របស់សហគម្ន៍ណ លរមួ្ច្ំណណ្ខ លស់ញខញមាលភាេសាធារណ្ៈ។ ការសិខារបស ់ Mai, 
Hao & Duy (2016) បានបង្ហា ញថ្នរប្ម្ូវការនូវការបពំាខ់ក្ប្គឿងសមាា រៈបរកិាេ រឱ្យបាន
ប្គប់ប្ោន់ និងទនស់ម្័យកាល ប្រូវណរទទួលបាននូវការយខច្ិរាទញខោខ់ក្ ើម្បើសប្ម្ួល
 ល់ការអនញវរាការង្ហរ ជាេិក្សសការបពំាខ់ប្បេ័នធបក្ច្ចខវទិាេ័រ៌មាន។ 

• H4: ការច្ំណាយក្េលក្វលា និងដថ្លក្សវាក្ៅរ ឋបាលខណ្ឌ ទលួក្ោខ ក្ធវើឱ្យមានការក្េញ
ច្ិរាេើប្បជាេលរ ឋ។  ូក្ច្ាះសម្មរិខម្មក្នះប្រូវបានទទលួយខ។ ប្សបតាម្ Guo, Tang, 
Wang & Zhao 2019 ក្េលក្វលា នងិដថ្លក្សវាសាធារណ្ៈសំក្ៅក្ៅក្លើច្ំនួនក្េលក្វលា
ណ លវាប្រូវការក្ ើម្បើចូ្លក្ប្បើក្សវាសាធារណ្ៈជាខល់ាខណ់ាម្ួយ និងការច្ណំាយ 
(ប្បសិនក្បើមាន) ណ លទខទ់ងនឹងការក្ប្បើប្បាស់ក្សវាខម្មក្នះ។ ខណ្ៈក្េលណ លក្សវា
សាធារណ្ៈជាក្ប្ច្ើនប្រូវបានផាល់ខាញងរដម្លរិច្រួច្ ឬម្ិនគិរដថ្ល ល់ប្បជាេលរ ឋ ក្សវាម្យួ
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ច្ំនួនអាច្មានរដម្លដថ្លក្ ើម្សប្មាប់ច្ំណាយក្លើប្បរិបរាកិារ ឬប្គប់ប្គងការចូ្លក្ប្បើ       
ប្បាស់។ ការសខិារបស់ Mai, Hao & Duy (2016) បានបង្ហា ញថ្នក្េលក្វលា និងដថ្លក្ស
វាណ លប្បជាេលរ ឋបានច្ណំាយក្ ើម្បើទទួលបានក្សវាសាធារណ្ៈ ប្រូវបានក្េញច្រិាខាញង
ការទទួលយខេើប្បជាេលរ ឋ ក្ោយសារការអនញវរាបានទនក់្េល និងជួយសនសសំំដច្ ល់
ប្បជាេលរ ឋ។ 

៧.៣ ក្សចរតីសននិដ្ឋឋ ន 
ជារមួ្ ក្យើងអាច្ទញការសនាិោឋ នបានេើការក្ប្បៀបក្ធៀបរវាងយញទធសាស្រ្សា យនាការនើរិវធិើ 

ក្ោលនក្ោបាយ និងបទោឋ នននក្ៅនងឹការអនញវរាជាខ់ណសាង តាម្រយៈការច្ញះប្សងម់្រិក្ោបល់
ក្ោយផ្ទា ល់ ក្ ើញថ្នប្បជាេលរ ឋ ក្ៅខាញងខណ្ឌ ទួលក្ោខមានការក្េញច្ិរាច្ំក្ពាះការក្ប្បើប្បាស ់ 
ក្សវាសាធារណ្ៈក្ៅខាញងការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញណរម្យួ តាម្រយៈការោខ់ក្ច្ញនូវយនាការ និងនើរិ
វធិើខាញងការអនញវរាការង្ហរបានច្ាស់លាស់ ការសណម្ាងក្ច្ញនូវអាខបបខរោិ របស់ម្ស្រ្នាើក្ពារក្េញក្ៅ
ក្ោយការគួរសម្យ ការក្ោរេ និងការយខច្ិរាទញខោខ់ ណ លនឱំ្យការបំក្េញការង្ហររបស់ ខណ្ឌ   
ទួលក្ោខប្បខបក្ោយប្បសទិធភាេ រមាល ភាេ គណ្ក្នយយភាេ និងការទទួលខញសប្រូវ។ ក្ ើម្បើក្លើខ
ខម្ពស់គញណ្ភាេខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ រាជរោឋ ភិបាល បានគិរគូ នងិក្រៀបច្ំោខឱ់្យអនញវរានូវ
សាង់ោអនញវរាការង្ហររមួ្ ណ លផាល់ភាេង្ហយប្សលួ និងទនក់្េលក្វលា ល់អាខក្ប្បើប្បាសត់ាម្នើរិវធិើ
ម្ួយណ លមានលខេណ្ៈសាម្ញ្ា និងការយខច្ិរាទញខោខ ់ល់ប្បជាេលរ ឋ។ រាជរោឋ ភបិាលខម្ពញជា 
បានប្បកានខ់ាជ ប់នូវអភិប្ខម្ខំណណ្ទប្ម្ង់រស់ ម្ិនខំណណ្ទប្ម្ង់សាល ប។់ អាខអនញវរាេញំអាច្ក្ម្ើលក្ ើញ
នូវភាេខវះច្ក្នល ះបានក្ទ មានណរអាខប្ររួេិនរិយក្ទណ លក្ម្ើលក្ ើញេើភាេខវះច្ក្នល ះ នងិបញ្ញា ។ 
ក្ហរញ ូក្ច្ាះ ក្ៅក្េលណ លអនញវរាការង្ហរជាខ់ណសាងរណម្ងណរងណរជួបប្បទះនូវភាេខវះច្ក្នល ះ និងបញ្ញា
ម្ួយច្ំននួរូច្ណ លអាច្ក្ខើរមានក្ ើង។ 

៧.៤ អនុសាសន៍ 
   

បនា ប់េើបានក្ធវើការវភិាគ នងិសក្ងេបនូវលទធផលរចួ្រាលត់ាម្រយៈការច្ញះសមាា សន៍ក្ោយ
ផ្ទា ល់ជាម្យួប្បជាេលរ ឋម្យួច្ំនួន បានផាល់ជាម្រិក្ោបល់ និងសណូំ្ម្េរ ននក្ ើម្បើឱ្យខណ្ឌ
ទួលក្ោខេិនិរយលទធភាេខាញងការណខលម្អ ណ លជាអនញសាសន៍ជាខ់ណសាងតាម្បទេិក្សាធន៍របស ់
ប្បជាេលរ ឋ។ អនញសាសនខ៍ាងក្ប្កាម្ក្នះ នងឹរមួ្ច្ំណណ្ខខាញងការណខលម្អខណ្ធ ទួលក្ោខឱ្យកាន់ណរ
ប្បក្សើរក្ ើង៖ 
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១.ណខលម្អក្ ើម្បើបក្ងាើនភាេង្ហយប្សលួ តាម្រយៈការបណនថម្ក្មា៉ា ងដនប្បរិបរាិការ៖ េិចារណា 
ខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈក្ៅក្េលលាៃ ច្ ឬដថ្ៃច្ញងសបាា ហ៍ ក្ ើម្បើសប្ម្លួ ល់ប្បជាេលរ ឋណ ល
ម្ិនអាច្ចូ្លក្ៅក្ប្បើប្បាស់ក្សវាសាធារណ្ៈក្សវាខម្មខាញងអ ំញងក្េលក្មា៉ា ងក្ធវើការសាង់ោរ។ ការចូ្ល
ក្ប្បើក្សវាសាធារណ្ៈតាម្ប្បេន័ធបក្ច្ចខវទិា ណ លប្បជាេលរ ឋអាច្ក្សាើសញំក្សវាខម្ម បង់ដថ្លក្សវា និង
ទទួលបានេ័រម៌ានណ លនឹងការ់បនថយក្េលក្វលា និងការច្ំណាយក្លើការក្ៅជួបក្ោយផ្ទា ល់ នងិ
បក្ងាើនភាេង្ហយប្សលួ (Furqan et., 2020)។ 

២.បក្ងាើនប្បសិទធភាេ និងការ់បនថយក្េលក្វលារង់ចា ំ ក្ោយប្រូវ េិនិរយ និងណខសប្ម្លួ
 ំក្ណ្ើ រការរ ឋបាល ក្ ើម្បើការប់នថយឧបសគគ នងិក្ធវើឱ្យក្សវាខម្មកាន់ណរមានប្បសិទធភាេ។ ការក្រៀបច្ំ
ឱ្យមាននូវទប្ម្ង់ពាខយក្សាើសញំណ លមានភាេសាម្ញ្ា ការប់នថយជំហានណ លប្រូវការសប្មាប់ការអនញ
ម្័រ ឬខ៏ក្ប្បើប្បាស់ ំក្ណ្ើ រការសវ័យប្បវរាខិម្មម្ួយច្ំនួនណ លអាច្ណខលម្អការផាល់ក្សវា។ ការក្រៀបច្ំ
តារាងកាលវភិាគក្ ើម្បើណារជ់ួបណ លអាច្អនញវរាតាម្ប្បេន័ធណ លអនញញ្ញា រឱ្យប្បជាេលរ ឋអាច្ក្ធវើ
ការណារ់ជបួជាម្ញនសប្មាប់ទទួលបានក្សវាខម្ម និងការតាម្ោនក្េលក្វលាជាខ់ណសាងសប្មាប់ក្ស
វាខម្មនើម្ួយៗ (Furqan et., 2020)។ 

៣.េប្ងឹងទនំខ់ទំនង និងរមាល ភាេ តាម្រយៈការផាល់េ័រម៌ានច្ាសល់ាស់ក្ោយ អាខផាល់
ក្សវាសាធារណ្ៈគួរណរធានថ្នេ័រ៌មានប្រូវបានប្បាប្ស័យទខ់ទងោ៉ា ងច្ាសល់ាស់ ពាខ់េ័នធក្ៅ
នឹងរក្បៀបចូ្លក្ប្បើក្សវាខម្ម ជំហានពាខេ់័នធ ឬការច្ណំាយខ៏ក្ោយ។ រ ឋបាលខណ្ឌ  គួរណរក្រៀបច្ំ
យនាការម្រិណខលម្អសាធារណ្ៈ ក្ោយគួរណរបក្ងាើរប្បេន័ធក្ ើម្បើទទួលម្រិណខលម្អ  ូច្ជាការសាង់ម្រិ 
ក្ ើម្បើប្បមូ្លម្រិក្ោបល់េើប្បជាេលរ ឋអំេើបទេិក្សាធន៍របស់ប្បជាេលរ ឋជាម្ួយក្សវាខម្មសាធារ
ណ្ៈ។ បណនថម្េើក្នះ ខគ៏ួរណរធាននូវរមាល ភាេទខទ់ងនងឹ ំក្ណ្ើ រការក្សវាខម្ម ក្េលក្វលា និងរដម្ល 
(Furqan et., 2020)។  

៤.គួរណខលម្អគញណ្ភាេដនក្សវាខម្មជាប្បចា ំតាម្រយៈការក្រៀបច្ំការបណ្ាញ ះបណាា ល នងិការ
អភិវឌ្ឍន៍វជិាជ ជើវៈ ល់ម្ស្រ្នាើ ក្ ើម្បើធានថ្នម្ស្រ្នាើមានច្ំក្ណ្ះ ងឹថ្មើៗ។ ម្ស្រ្នាើណ លបានទទួលការបណ្ាញ ះ
បណាា លោ៉ា ងលអអាច្ក្ធវើក្អាយប្បក្សើរក្ ើងោ៉ា ងខាល ងំនូវការផាល់ក្សវា។បណនថម្េើក្នះ ប្រូវក្ផ្ទា រក្លើ
ការយល់ ងឹេើរប្ម្ូវការ និងខងវល់របស់សាធារណ្ៈជន។ ការវាយរដម្លក្ទៀងទរ់ដនក្សវាសាធារ
ណ្ៈក្ ើម្បើវាយរដម្លគញណ្ភាេរបស់ម្ស្រ្នាើ និងខណំ្រ់ច្ណំ្ញ ច្ណ លអាច្ក្ធវើឱ្យប្បក្សើរក្ ើងនូវការផាល់
ក្សវា (Furqan et., 2020)។ 

៥.ធានបាននូវភាេយញរាិធម៌្ និងសម្ធម៌្ ក្ោយការទទលួបានក្ោយក្សមើភាេ គឺប្រូវធាន
ថ្នប្គប់ណផាខដនសងគម្ រមួ្ទងំប្ខុម្ង្ហយរងក្ប្ោះ  ូច្ជាប្គួសារណ លមានប្បាខ់ច្ណូំ្លទប ប្បជាេលរ ឋ 
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ចាស់ជរា នងិជនេិការ មានសិទធិទទលួបានក្សវាសាធារណ្ៈក្សមើៗ ោា ។ ជាម្ួយោា ក្នះ ប្រូវប្បាខ ថ្ន
ដថ្លក្សវាសាធារណ្ៈគសឺម្ក្ហរញផល និងរដម្លសម្រម្យសប្មាប់ទងំអស់ោា  (Furqan et., 2020)។  

៦.ជំរញញការដច្ាប្បឌ្ិរ នងិសមាហរណ្ខម្មបក្ច្ចខវទិា ក្ោយទទួលយខនូវការក្ប្បើប្បាសប់
ក្ច្ចខវទិាណ លខំេញងរ ើខច្ក្ប្ម្ើន ក្ ើម្បើបក្ងាើនប្បសទិធភាេ ការ់បនថយការច្ំណាយ និងផាល់ក្សវាខម្ម
កាន់ណរប្បក្សើរ។ បណនថម្េើក្នះ គំនិរផាួច្ក្ផាើម្នូវរោឋ ភិបាលក្អ ចិ្ប្រូនខិ ខ៏ក្ ើម្បើបនាេប្ងើខក្សវាខម្ម 
រោឋ ភិបាលក្អ ចិ្ប្រនូិខ ក្ ើម្បើអនញញ្ញា រឱ្យប្បជាេលរ ឋទទួលបានក្សវាខម្មជាក្ប្ច្ើនតាម្ប្បេ័នធ     
បក្ច្ចខវទិា (Furqan et., 2020)។ 

៧.េប្ងឹងការយល់ ងឹ លស់ាធារណ្ៈ ក្ោយគួរណរអនញវរាខម្មវធិើផសេវផាយជាប្បចា ំ ក្ ើម្បើ
ជូន ណឹំ្ង ល់សាធារណ្ជនអំេើក្សវាខម្មណ លមាន និងរក្បៀបដនការចូ្លក្ប្បើប្បាស់។ ក្នះអាច្រមួ្
បញ្ចូ លយញទធនការប្បេ័នធផសេវផាយសងគម្ សិកាេ សាលា ឬការប្បជញសំហគម្ន៍។ រ ឋបាលខណ្ឌ គួរ
ក្រៀបច្ំនូវឯខសារច្ាសល់ាស ់អាច្ជាម្គគញក្ទាសខ៍ ឬក្គហទេំ័រច្ាស់លាស់ ង្ហយប្សួលយល់ ណ ល
បង្ហា ញេើជហំាន នងិរប្ម្ូវការសប្មាប់ការក្ប្បើប្បាស់ក្សវាសាធារណ្ៈជាខ់លាខ់ (Furqan et., 2020)។ 

៧.៥ ោរក្សាវក្ជាវនាអនារត 
តាម្រយៈការសិខាប្សាវប្ជាវនក្េលបច្ចញបបនា ខ្ញសំក្ងារក្ ើញថ្នទិនានយ័ និងេរ័៌មានម្យួ

ច្ំនួនធំៗ គមឺ្ិនមានផសេវផាយជាសាធារណ្ៈក្នះក្ទ ណ លជាឧបសគគ ៏ធំម្យួក្ ើម្បើក្ធវើការវាយរដម្លឱ្យ
បានប្គប់ប្ជុងច្ក្ប្ជាយ។  ូក្ច្ាះក្ ើម្បើឱ្យការសិខានក្េលអនោរកាន់ណរមានភាេេិសាា រ និងការក្ធវើ
បច្ចញបបនាភាេក្ៅក្លើទិ ឋភាេជាខ់ណសាង ការសិខានក្េលអនោរប្រូវបណនថម្៖ 

- េិនិរយលទធភាេខាញងការបក្ងាើនទំហសំណំាខគំរូឱ្យបានកាន់ណរក្ប្ច្ើន ក្ ើម្បើធានក្ៅក្លើភាេ
ក្ជឿជាខ់ដនទនិាន័យ 

- សិខាណសវងរខអក្ថ្របណនថម្ក្ទៀរ ណ លអាច្ជះឥទធេិល លភ់ាេក្េញច្រិារបស់ប្បជាេលរ ឋ 
- សិខាបណនថម្ក្ៅក្លើការណប្បប្បលួននដនសាថ នភាេសខលណ លជះឥទធេិល ល់ភាេក្េញ

ច្ិរារបស់ប្បជាេលរ ឋ 
- េិនិរយក្ៅក្លើខតាា ននណ លជះឥទធេិលក្ៅក្លើប្បជាេលរ ឋក្ ើម្បើឱ្យការអនញវរាការង្ហរផាល់

ក្សវាសាធារណ្ៈបានលអប្បក្សើរជាងក្នះ 
- សិខាក្ៅក្លើយញទធសាស្រ្សាេើម្ជឈោឋ នខាងក្ប្ៅ និងខតាា ថ្មើៗ បណនថម្ណ លនឱំ្យមានការក្លើខ

ខម្ពស់ និងអភិវឌ្ឍគញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈឱ្យកាន់ណរប្បក្សើរ។ 
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ឯរសារក្យាង 
ប្ខសួងម្ហាដផា (២០២១) ក្ោលការណ៍្ នងិនើរិវធិើផាល់ក្សវារ ឋបាលតាម្ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញ

ចូ្លណរម្យួដនរ ឋបាលប្ខុង ប្សុខ ខណ្ឌ  
 

ប្ខសួងម្ហាដផា (២០២២) ការផាល់ក្សវារ ឋបាលក្ៅការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួ 
 

ប្ខសួងម្ហាដផា (២០២០) ខម្មវធិើេ័រម៌ានវទិាសប្មាប់ប្គប់ប្គង និងផាល់ក្សវាក្ៅអងគភាេ/

ការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយ 
 

ប្ខសួងម្ហាដផា (២០០៦) ក្ោលនក្ោបាយដនការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ និងទសសនទនដនការ

បក្ងាើរការោិល័យ ប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្យួ 
 

ប្ខសួងម្ហាដផា (២០១០) អភិបាលខិច្ចលអ 
 

ប្ខសួងម្ញខង្ហរសាធារណ្ៈ (២០១៣) អនញប្ខឹរយសាើេើការក្រៀបច្ំ នងិការប្បប្េរឹាក្ៅដនគណ្ៈខមាម ធិ

ការជារិវាយរដម្លក្សវាសាធារណ្ៈ 
 

ប្ខសួងម្ហាដផា (២០១៧) សាើេើការក្រៀបច្ ំនិងការប្បប្េឹរាក្ៅដនអងគភាេប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយរាជ

ធានើ ក្ខរា 
 

ប្ខសួងណផនការ (២០២០) ជំក្រឿនទូក្ៅប្បជាជនក្ៅប្េះរាជាណាច្ប្ខខម្ពញជា ឆ្ា ២ំ០១៩ របាយ

ការណ៍្ជារិសាើេើលទធផលច្ញងក្ប្កាយ 
 

ខា ំសញម្ខរា (២០១៣) រ ឋបាលសាធារណ្ៈ 
 

ធញន ខញសល (២០១១) ក្សៀវក្ៅ SPSS 16.0 
 

បណ្ឌិ រ ណហម្ ឡាច្ (២០១៩) ប្ខម្សើលធម្៌របសម់្ស្រ្នាើសាធារណ្ៈ 
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រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា (២០២៣) យញទធសាស្រ្សាបញ្ច ក្កាខ  ណំាខ់កាលទើ១ 
 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា (២០១៩) ខម្មវធិើជារិខំណណ្ទប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណ្ៈ ២០១៩-២០៣០ 
 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា (២០១១) ខប្ម្ងេ័រ៌មានក្សវាសាធារណ្ៈ  
 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា (២០០៦) ក្ោលនក្ោបាយសាើេើការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ 
 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា (២០១៧) សាើេើការបក្ងាើរយនាការប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរម្ួយសប្មាបក់ារផាល់ក្ស

វារ ឋបាលក្ៅរ ឋបាលថ្នា ខ់ក្ប្កាម្ជារ ិ
 

រាជរោឋ ភិបាលខម្ពញជា (២០១៩) សាើេើម្ញខង្ហរ និងរច្នសម្ព័នធរ ឋបាលខណ្ឌ ដនរាជធានើភាកំ្េញ 
 

ក្សៀខ វចិ្ិប្រ (២០១៩) វធិើសាស្រ្សាដនការបក្ងាើនគញណ្ភាេដនក្សវាសាធារណ្ៈ 
 

ឯខឧរាម្ ប៉ាូល េើឌូ្ (n.d.) ការណខលម្អគញណ្ភាេក្សវាសាធារណ្ៈ 
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ឧបសម្ព័នធ 

រក្ម្ងសណួំរវាយតនម្ែខណឌ ទ្យលួក្ោរ 

សតពីីោរសរិាផលប ៉ះពាលន់នរណុភាពក្សវារម្ម ក្ៅក្លើោរ
ក្ពញចិតតរបសព់លរដ្ឋក្ៅខណឌ  ទ្យលួក្ោរ 

 

ការប្សង់ម្រិក្នះប្រូវបានក្រៀបចំ្ក្ ើងក្ ើម្បើសិខាអំេើការអនញវរាការង្ហរខាញងការផាល់
ក្សវាសាធារណ្ៈរបស់ គណ្ៈប្គប់ប្គងខណ្ឌ ទួលក្ោខ និងណសវងយល់អំេើម្រិក្ោបល់របស់
ប្បជាេលរ ឋណ លទទួលនូវក្សវាសាធារណ្ៈេើរ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ។ ខប្ម្ងសំណួ្រក្នះ 
គឺក្រៀបចំ្ក្ ើងខាញងក្ោលបំណ្ងសិខាប្សាវប្ជាវ ក្ ើម្បើអាច្្នក្ៅបញ្ច ប់ថ្នា ខ់បរញិ្ញា បប្រ
ជាន់ខពស់ ជំនញរ ឋបាលសាធារណ្ៈ ក្ៅសាខលវទិាល័យជារិប្គប់ប្គង។ សូម្ក្សាើសញំ អនញ
វរាតាម្ការណណ្ន ំ និងផាល់ម្រិក្ោបល់ និងច្ក្ម្លើយប្សបក្ៅតាម្សាថ នភាេេិរប្បាខ 
ក្ោយក្សាម ះប្រង់។  

*ច្ក្ម្លើយ និងម្រិក្ោបល់ក្នះនឹងប្រូវបានរខាការសមាៃ រ់។ 

ក្សចរតីថ្ណនា ំ

សូម្គូសសញ្ញា  (√)ក្ៅខាញងប្បអប់ច្ក្ម្លើយ ឬបំក្េញេ័រ៌មានណ លក្សាើសញំឱ្យបានប្រឹម្ប្រូវ 

សូម្គូសរងវង់ក្លខណាមួ្យណ លជាចំ្ណារ់ថ្នា ខ់ សប្មាប់ក្លាខអាខគិរថ្ន វាប្រឹម្ប្រូវតាម្
សាថ នភាេេិរប្បាខ ។ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

 

ក្បជាពលរដ្ឋថ្ដ្លរសក់្ៅរនងុខណឌ ទ្យួលក្ោរ 
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១.ព័ត៌មានទ្យូក្ៅ 

១.អាយញ: ១.១៨-២៥    ,២.២៥-៣៥       ,៣.៣៥-៤៥  ,៤.>45 

២.ក្ភទ: ១.ប្បុស .២.ប្សើ 

៣.ម្ញខរបរ:  ១.ម្ស្រ្នាើរាជការ     ២.អាជើខរ       ៣.បញគគលិខប្ខុម្ហ ញន 

  ៤.ក្ផសងៗ     

២.យនតោរនីតិវិធីរនងុោរផតលក់្សវាសាធារណៈតាម្រយៈោរយិាលយ័
ក្ចរក្ចញចូលថ្តម្យួ 

១.នើរិវធិើការង្ហរ (រក្បៀបដនការផាល់ក្សវា) មានភាេសាម្ញ្ា មិ្នសូវសមញគសាម ញ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

២.ម្ស្រ្នាើដនខណ្ឌ ទួលក្ោខ ប្បកាន់ខាជ ប់នូវវជិាជ ជើវៈប្សបតាម្នើរិវធិើណ លផសេវផាយ
ខាញងការអនញវរាការង្ហរ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៣.យនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈ មានគណ្ក្នយយភាេខពស់ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 
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៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៤.ការមាននូវយនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជាខ់លាខ់នឱំ្យប្បជា
េលរ ឋមានទំនញខចិ្រាខពស់ ជាមួ្យនឹងភាេប្រឹម្ប្រូវខពស់ យញរាិធម៌្ និងអាច្ទញខចិ្រាបាន 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៥.ការមាននូវយនាការនើរិវធិើខាញងការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈជាខ់លាខ់នឱំ្យការអនញវរា
ការផាល់ក្សវាសាធារណ្ៈមានរមាល ភាេខពស់ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៣.ឥរយិាបលម្ស្រ្នតីអនវុតតោរងារ 

១.ម្ស្រ្នាើដនខណ្ឌ ទួលក្ោខ មានសម្រថភាេ និងចំ្ក្ណ្ះ ឹងប្គប់ប្ោន់ពាខ់េ័នធនឹង
ក្សវានើមួ្យៗ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 
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២.ម្ស្រ្នាើដនខណ្ឌ ទួលក្ោខ ប្បកាន់ខាជ ប់នូវប្ខម្សើលធម៌្ម្ស្រ្នាើសាធារណ្ៈ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៣.ម្ស្រ្នាើដនខណ្ឌ ទួលក្ោខ មានអាខបបខិរោិរសួរាយរាខ់ទខ់។ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

 

៤.ម្ស្រ្នាើដនខណ្ឌ ទួលក្ោខ មានការយខចិ្រាទញខោខ់ខពស់ខាញងការបំក្េញការង្ហរ។ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៥.ម្ស្រ្នាើដនខណ្ឌ ទួលក្ោខ មានសាម ររើក្ោះប្សាយបញ្ញា  ទញខខងវល់ននរបស់ប្បជា
េលរ ឋ និងបានក្ធវើការក្ោះប្សាយបញ្ញា ក្ោយនើរិវធិើ យញរាិធម៌្ប្រឹម្ប្រុវ និងអាច្ទញខចិ្រា
បាន 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 
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៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៦.ការបំក្េញការង្ហររបសម់្ស្រ្នាើ មានភាេរហ័សទន់ចិ្រា ក្ោរេក្េលក្វលាសប្មាប់
ការក្ឆ្លើយរបក្ៅ ការក្សាើសញំ និងការរង់ចាលំទធផល 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ  

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៤.ទ្យីរថ្នែង និងោរបំពារ់សមាា រៈបរោិេ រសក្មាប់ផតលក់្សវារដ្ឋបាល 

១.ទើខណនលងផាល់ក្សវារបស់ខណ្ឌ ទួលក្ោខ មានភាេធំទូលាយ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

 

២.រ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ បានក្រៀបចំ្ខណនលងរង់ចាសំម្រម្យសប្មាប់ប្បជាេលរ ឋ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 
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៣.ទើតាងំការោិល័យនើមួ្យៗដនរ ឋបាលខណ្ឌ ទួលក្ោខ មានភាេង្ហយប្សួលខាញង
ការណសវងរខ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៤.ទើខណនលងផាល់ក្សវារបស់ខណ្ឌ ទួលក្ោខ ខណនលងរង់ចា ំនិងបនាប់ទឹខមានផ្ទសញ
ខភាេ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៥.ោរចំណាយក្ពលក្វលា និងនលែក្សវា 

១.ក្េលក្វលាខាញងក្សាើសញំ េិនិរយក្លើឯខសារ និងផាល់លទធផលជូនប្បជាេលរ ឋ មាន
ខំណ្រ់ជាខ់លាខ់ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 
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២.ការអនញវរាការង្ហររបស់ម្ស្រ្នាើដនការោិល័យប្ច្ខក្ច្ញចូ្លណរមួ្យមានភាេ
ក្លឿនរហ័ស ទន់ចិ្រាជូនប្បជាេលរ ឋ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៣.រដម្លដនក្សវានើមួ្យៗ មានភាេសម្រម្យអាច្ទទួលយខបាន 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

៤.ក្េលក្វលា និងរដម្លដនក្សវានើមួ្យៗ ប្រូវបានអនញវរាប្សបក្ៅតាម្បទបបញ្ារាិជា
ធរមាន មិ្នមានអំក្េើេញខរលួយ ឬការយខរដម្លក្លើសេើច្ាប់ណ លបានខំណ្រ់ ឬភាេយរឺ
ោ៉ា វ 

១.មិ្នយល់ប្សបខាល ងំ 

២.មិ្នយល់ប្សប 

៣.មិ្នសក្ប្ម្ច្ចិ្រា 

៤.យល់ប្សប 

៥.យល់ប្សបខាល ងំ 

 

សូម្ណថ្លងអំណ្រគញណ្សប្មាប់ការចូ្លរួម្សហការ និងយលប្េម្ក្ឆ្លើយរបក្ៅនឹង
សំណួ្រសាើេើបច្ច័យដនផលប៉ាះពាល់ដនគញណ្ភាេក្សវខម្មក្ៅក្លើភាេក្េញចិ្រារបស់េលរ ឋ
ក្ៅខណ្ឌ ទួលក្ោខ។  
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